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REGULAMIN SPRZEDAZY
BILETOW W RAMACH OFERTY ,MOJ KARNET”
NARODOWE] ORKIESTRY SYMFONICZNE] POLSKIEGO RADIA
Z SIEDZIBA W KATOWICACH

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okre$la zasady sprzedazy biletow w
ramach oferty pod nazwg ,M6j Karnet” (zwanego dalej: ,Karnetem”) na wydarzenia
artystyczne w sezonie artystycznym 2019/2020 organizowane przez Narodowa Orkiestre
Symfoniczng Polskiego Radia z siedziba w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202
Katowice, posiadajaca nr REGON: 240260206, NIP: 954-253-68-13, wpisana do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod
numerem: RIK61/2006 (zwany dalej: ,NOSPR").
Poprzez ,wydarzenie artystyczne” rozumie sie koncerty organizowane przez NOSPR w
ramach listy koncertéw przygotowanych przez NOSPR.
Zakup Karnetu oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.
NOSPR prowadzi sprzedaz Karnetu za posrednictwem kas NOSPR.
Kasy NOSPR sg zlokalizowane w budynku NOSPR znajdujacym sie przy Placu Wojciecha
Kilara 1, 40-202 Katowice. Kasy NOSPR czynne sg od wtorku do soboty w godzinach: 10:00
- 20:00. W pozostate dni koncertowe - na dwie godziny przed koncertem.
Kontakt w sprawie Karnetu oraz rezerwacja Karnetu jest mozliwa:

1) w kasie NOSPR;

2) pod numerami telefonow: 32 73 25 312,32 73 25 320, 32 73 25 321.
Platnosci przyjmowane sg gotowka/kartg ptatnicza/kartg kredytowa w kasie biletowej
NOSPR. Istnieje mozliwo$¢ zrealizowania przelewu na rachunek bankowy NOSPR: 53 1130
1091 0003 9112 5320 0001, w tytule przelewu prosze wpisaé: imie i nazwisko,
indywidualny nr rezerwacji, ktory jest podawany przy dokonywaniu rezerwacji.
W dniach 02 - 07 wrze$nia 2019 r. dotychczasowi posiadacze abonamentéw w sezonie
artystycznym 2018/2019 mogg dokona¢ rezerwacji telefonicznej lub w kasie
gwarantujacej pierwszenstwo zakupu Karnetu.

Sprzedaz Karnetu rozpocznie sie dnia 09 wrze$nia 2019 r. i prowadzona bedzie przez caty
sezon artystyczny 2019/2020, do momentu w ktéorym w kalendarzu koncertowym NOSPR
pozostanie wystarczajaca liczba koncertéw do stworzenia Karnetu.

§2.
OFERTA ,MOJ KARNET”

1. Zakup biletéw w ramach oferty ,,M6j Karnet”, upowaznia do zakupu biletéw z rabatem na

wydarzenia artystyczne organizowane przez NOSPR w Sali Koncertowej lub w Sali
Kameralne;j.

Koncerty w ramach oferty "Moéj Karnet" dostepne s3 na stronie internetowej NOSPR w
zaktadce ,M6j Karnet” http://www.nospr.org.pl/pl/serie/30/moj-karnet.

W ramach Karnetu nalezy wybrac sale oraz liczbe koncertéw wg zasad ujetych w ponizszej
tabeli:



http://www.nospr.org.pl/pl/serie/30/moj-karnet

Sala Liczba koncertow Rabat
wchodzacych w sklad Karnetu
Sala Koncertowa 5 réznych koncertow 10%
Sala Koncertowa 8 roznych koncertow 15%
Sala Kameralna 5 réznych koncertow 10%
Sala Kameralna 8 roznych koncertow 15%
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Rabat w wysokos$ci wskazanej w tabeli ustepu 3 niniejszego paragrafu naliczany jest od

sumy cen biletéw (regularnych lub ulgowych) wchodzacych w Karnet.

Bilety ulgowe wchodzace w sktad Karnetu przystuguja: emerytom, rencistom, uczniom,

studentom do 26 roku zycia, odznaczonym Medalem Zastuzony Kulturze Gloria Artis.

Cena biletu ulowego jest ustalana indywidualnie dla danego koncertu przez NOSPR.

Karnet upowaznia do zakupu biletéw z rabatem na wydarzenia artystyczne organizowane

przez NOSPR z wylgczeniem:

1) koncertéw abonamentowych NOSPR serii S1, S2, S3;

2) koncertu Sylwestrowego;

3) koncertow organizatoréw zewnetrznych (wynajmow, wspotorganizacji);

4) innych koncertéw organizowanych przez NOSPR, ktére nie sg wigczone w oferte ,Moj
Karnet”.

NOSPR zastrzega sobie prawo do decyzji o wiaczeniu w trakcie sezonu artystycznego

2019/2020 dodatkowych koncertéw do oferty ,Mo6j Karnet”.

Podstawg do uzyskania ulgi o ktérej mowa w § 1 ust. 5 jest okazanie przy zakupie w kasie

NOSPR waznego dokumentu upowazniajgcego do korzystania z w/w ulgi. Brak okazania

waznego dokumentu upowazniajgcego do skorzystania z w/w ulgi upowaznia NOSPR do

odmowy sprzedazy biletu ulgowego.

Ceny biletéw sg cenami brutto i zawieraja podatek od towaréw i ustug.

Che¢ otrzymania faktury VAT powinno sie zglosi¢ w momencie zakupu Karnetu.

Zakupiony Karnet jest wazny od 01 paZdziernika 2019 r. do dnia 30 czerwca 2020 r.

(sezon artystyczny 2019/2020).

Pierwszenstwo w dokonaniu rezerwacji Karnetu oraz w wyborze dostepnych miejsc Sali

Koncertowej oraz Sali Kameralnej w okresie02 - 07 wrze$nia 2019 r. przystuguje

posiadaczom abonamentéw w sezonie artystycznym 2018/2019. Przy zakupie Karnetu

na sezon artystyczny 2019/2020, posiadacz abonamentu jest zobowigzany do okazania

posiadanej dotychczas karty abonamentowej na sezon artystyczny 2018/2019.

W przypadku rezerwacji telefonicznej, Karnet nalezy odebra¢ w kasie NOSPR na

podstawie okazanego potwierdzenia rezerwacji.

Platnos$¢ dotyczaca rezerwacji Karnetu powinna wptyna¢ na rachunek bankowy NOSPR

wskazany w § 1 ust. 7 Regulaminu nie pdzZniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia

dokonania rezerwacji. W przypadku braku odnotowania ptatnosci w tym terminie

rezerwacja zostanie anulowana automatycznie i zarezerwowane miejsca zostang

przeznaczone do powtérnej sprzedazy.

Celem dokonania rezerwacji Karnetu nalezy podac¢: imie, nazwisko, numer telefonu, adres

e-mail, kod pocztowy, miasto.

Przy zakupie Karnetu wymagane jest wypetnienie (punkt nr 2 i 4) i ztoZenie oSwiadczenia

ktérego tres¢ stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. W przypadku zakupu Karnetu dla

petnoletniej osoby trzeciej, kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia w/w o$wiadczenia

- podpisanego uprzednio przez osobe dla ktérej dokonywany jest zakup. W przypadku
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17.

zakupu Karnetu dla matoletniej osoby trzeciej, kupujacy jest zobowigzany do
dostarczenia w/w o$wiadczenia - podpisanego uprzednio przez rodzica/opiekuna
prawnego matoletniego.

Kupujacy dokonuje wyboru miejsca z puli miejsc przeznaczonych do sprzedazy w ramach
oferty ,Mo6j Karnet”.

§3.
WYDARZENIA ARTYSTYCZNE

NOSPR zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty,
miejsca, godziny, zmian w repertuarze (program lub artystéw) bez podania przyczyny.
W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian
w repertuarze, NOSPR podejmuje prébe kontaktu z posiadaczem Karnetu (np. mailowo,
telefonicznie).

§ 4.
ZASADY ORGANIZACJI WIDOWNI

NOSPR ma prawo odmowy wej$cia posiadaczowi Karnetu na wydarzenie artystyczne w
przypadku spoéZnienia. Wejscie mozliwe jest w przerwie, ale bez gwarancji miejsca
wskazanego na bilecie na dane wydarzenie artystyczne.

Podczas wydarzen artystycznych obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komoérkowych,
oraz nakaz wylaczenia sygnatéw dzwiekowych w urzadzeniach elektronicznych.
Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie).
Bilety zakupione w ramach oferty ,Mdj Karnet” nie moga by¢ uzywane w akcjach
promocyjnych i reklamowych (w tym w konkursach lub loteriach) innych podmiotéw, czy
innych celach handlowych/komercyjnych bez zgody NOSPR.

§5.
WIZERUNEK

Posiadacz Karnetu przyjmuje do wiadomosci, ze wydarzenia artystyczne moga by¢
utrwalane przez osoby wyznaczone przez NOSPR za pomoca sprzetu wideo, audio,
audiowideo, w tym formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia
artystycznego oraz wydarzen mu towarzyszacych wizerunek posiadacza Karnetu moze
zosta¢ utrwalony.

Utrwalone wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem posiadacza Karnetu
moga zosta¢ rozpowszechnione i wykorzystane przez NOSPR na polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy prawo autorskie i prawa pokrewnego, w tym do celow
archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych NOSPR czy tez promocji
danego wydarzenia artystycznego. Wizerunek moze by¢ réwniez publikowany na stronie
internetowej NOSPR, portalu Facebook administrowanym przez NOSPR, innych portalach
spoteczno$ciowych administrowanych przez NOSPR.

Wizerunek posiadacza Karnetu moze podlega¢ opracowaniu i modyfikacjom z
poszanowaniem ddbr osobistych posiadacza Karnetu.



4. Poprzez zakup Karnetu jego posiadacz akceptuje warunki utrwalenia jego wizerunku oraz
zasad jego wykorzystania opisanych w niniejszym paragrafie. W przypadku braku zgody
na w/w prosimy o rezygnacje z zakupu Karnetu.

§6.
ZWROTY, REKLAMAC]E

1. Biletu wykupione w ramach oferty ,M6j Karnet” nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

2. Posiadaczowi Karnetu przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z Karnetem.
Reklamacje mozna zgtosi¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres: dow@nospr.org.pl lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

3. Reklamacje mozna wnie$¢ w okresie trwania sezonu artystycznego 2019/2020, lecz nie
poOZniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jego zakonczenia.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby sktadajacej
reklamacje (np. imie, nazwisko, adres korespondencyjny) w celu poinformowania jej o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tresci reklamacji nalezy wskazywacé czego dotyczy z
podaniem mozliwie doktadnego opisu zaistniatego problemu.

5. Reklamacje rozpatrywane beda przez NOSPR w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
ich otrzymania przez NOSPR.

6. Posiadacz Karnetu zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji niezwlocznie po jej
rozpatrzeniu za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany w
zgltoszeniu reklamacyjnym lub poczta.

7. Szczego6ly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania
sporow znajduja sie pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§7.
DANE OSOBOWE

1. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UEL 119/1 z 4.5.2016r.), dalej ,RODO”, informujemy, Ze:

1) Administratorem danych osobowych (tj. imienia, nazwiska, kod pocztowy, miejscowos¢,
adres e-mail, nr telefonu) oraz wizerunku jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego
Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON
240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK
61/2006;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e -mail: iod@nospr.org.pl, tel.:
327325 300;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia, realizacji wydarzen artystycznych i rozliczenia umowy na podstawie
ktorej posiadacz Karnetu korzysta z Karnetu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w zakresie obejmujacym imie, nazwisko, zobowigzania stron, cene Karnetu - w celu
realizacji prawa dostepu do informac;ji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

c) w celu zbierania danych statystycznych zwigzanych posiadaniem Karnetu oraz ich
analizy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.



4)

5)

6)

7)

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy,
a po jej rozwiazaniu badZ wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania
dokumentacji przez Administratora, ustalony zgodnie z odrebnymi przepisami, w tym
ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustuge obstugi
systeméw i oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe,
zewnetrzne podmioty $wiadczace ustugi rachunkowo-ksiegowe, administracyjne i
prawne na rzecz Administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa (w tym organy administracji publicznej);
Posiada Pani/Pana prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, Zzadania przeniesienia danych, w przypadkach
okreslonych w przepisach RODO, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Podanie danych osobowych oraz podpisanie wymaganych o$wiadczen jest warunkiem
Zawarcia umowy.

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych (wskazane w zatgczniku nr 1 do Regulaminu), jest zgoda dobrowolng i moze
by¢ wycofane w kazdym czasie.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

NOSPR nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydarzenia artystyczne organizowane w jej
siedzibie przez podmioty zewnetrzne, nawet jeZeli sprzedaz biletéw na te wydarzenia jest
prowadzona przez kase NOSPR.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2019 r.

NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu oraz wstrzymania sprzedazy biletow w
ramach oferty ,Mo6j Karnet” w kazdym czasie.

Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja od daty ich opublikowania na stronie
internetowej NOSPR.
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ZAEACZNIK NR 1
OSWIADCZENIE

/imie i nazwisko/

/kod pocztowy/

[ ] Oswiadczam, ze znam i akceptuje postanowienia regulaminu sprzedazy ABONAMENTOW
NOSPR.

[ ] Oswiadczam, ze znam i akceptuje postanowienia regulaminu sprzedazy biletéw w ramach
OFERTY ,MO0J KARNET” NOSPR.

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych/danych osobowych wyzej
wymienionego matoletniego! do celdéw wskazanych w regulaminie okreslonym
w punkcie nr 1 niniejszego o$wiadczenia oraz zapoznatem sie z klauzula informacyjna tam
wskazana.

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych/danych osobowych wyzej
wymienionego matoletniego? do celow wskazanych w regulaminie okre$lonym
w punkcie nr 2 niniejszego o$wiadczenia oraz zapoznalem sie z klauzulg informacyjna tam
wskazana.

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych/danych osobowych
matoletniego® w celach marketingowych i otrzymywanie informacji handlowych od NOSPR z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (m.in. e-mail)4.

Na podstawie tej zgody bedziemy mogli skontaktowac sie z Panem/Panig za posrednictwem np.
poczty elektronicznej w celu promocji ustug NOSPR, w tym m.in. przedstawienia informacji o
aktualnych wydarzeniach kulturalnych, czy akcjach marketingowych. W dowolnym momencie
moga Panstwo zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych od NOSPR wycofujac zgode.

Serdecznie dziekujemy Panstwu za zrozumienie i wspoétprace.

Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedziba Katowicach.

/data/ /wtlasnoreczny podpis posiadacza

abonamentu/rodzica/opiekuna prawnego/

1 Prosze wskaza¢, czy oswiadczenie dotyczy osoby petnoletniej czy tez osoby matoletniej.
2 Prosze wskaza¢, czy o$wiadczenie dotyczy osoby pelnoletniej czy tez osoby matoletniej.
3 Prosze wskazaé, czy o§wiadczenie dotyczy osoby peinoletniej czy tez osoby matoletniej.
4 O$wiadczenie dobrowolne.



