REGULAMIN UCZESTNICTWA
W WARSZTATACH MUZYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

NARODOWA ORKIESTRE SYMFONICZNA POLSKIEGO RADIA Z SIEDZIBA W KATOWICACH

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady uczestnictwa w
warsztatach muzycznych organizowanych (dalej: ,Warsztaty”) przez Narodowg Orkiestre
Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202
Katowice, posiadajgcag nr REGON: 240260206, NIP: 954-253-68-13, wpisang do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod
numerem: RIK 61/2006 (zwany dalej: ,NOSPR") na sezon artystyczny 2019,/2020.
Warunkiem uczestnictwa w Warsztatach jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez
opiekuna prawnego uczestnika Warsztatéw lub pelnoletniego uczestnika. Wzér
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Warunkiem uczestnictwa w Warsztatach grupy zorganizowanej jest zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu przez opiekuna grupy zorganizowanej. Wz6r o$wiadczenia stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dotyczy regularnej oferty warsztatowej NOSPR, przeznaczonej dla
indywidualnych odbiorcéw oraz grup zorganizowanych. Warunki uczestnictwa w
warsztatach specjalnych okreslone bedg w ramach odrebnych regulaminéw.

§2
SPRZEDAZ KARNETOW

NOSPR prowadzi sprzedaz karnetow upowazniajgcy do udziatu w Warsztatach w kasach
NOSPR.

PfatnoSci przyjmowane sg gotoéwka/kartg ptatniczg/karta kredytowg w kasie biletowej
NOSPR. Istnieje mozliwo$¢ zrealizowania przelewu na rachunek bankowy NOSPR: 53 1130
1091 0003 9112 5320 0001, w tytule przelewu prosze wpisa¢: imie i nazwisko uczestnika
Warsztatow, dopisek: ,warsztaty muzyczne NOSPR”.

Kasy NOSPR sg zlokalizowane w budynku NOSPR znajdujgcym sie przy Placu Wojciecha
Kilara 1, 40-202 Katowice. Kasy pracuja od poniedziatku do soboty w godzinach: 10:00 -
20:00.

Kontakt w sprawie sprzedazy karnetéw na Warsztaty mozliwy jest pod adresem e-mail:
warsztaty@nospr.org.pl.

NOSPR zastrzega sobie mozliwos¢ ustalania dla grup zorganizowanych nizszych cen zakupu
karnetow niz ceny regularne. Rabat moze zosta¢ przyznany taki podmiotom jak: placéwki
szkolono-wychowawcze, domy dziecka, szkoty specjalne.

Ceny karnetow, pojedynczych wejsSciéwek, ceny dla grup zorganizowanych dostepne sg na
stronie www.nospr.org.pl.

Ceny karnetow sg cenami brutto i zawierajg podatek od towaréw i ustug.

Chec¢ otrzymania faktury VAT powinno sie zgtosi¢ w momencie zakupu karnetu.
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Zakupiony karnet jest wazny jeden miesigc kalendarzowy.

Opiekunowie prawni uczestnikéw/osoby petnoletnie uczestniczace w Warsztatach
zobowigzane s3 do wykupienia z goéry miesiecznego karnetu, kazdorazowo najpoézniej przed
pierwszymi Warsztatami w danym miesigcu kalendarzowym.

Dodatkowo w przypadku wybranych i wskazanych przez NOSRP Warsztatow, NOSPR
przewiduje mozliwo$¢ udziatu w pojedynczych Warsztatach, po wykupieniu wejsciowki.

§3
ZASADY ORGANIZACJI WARSZTATOW

NOSPR zapewnia osobe prowadzaca Warsztaty. NOSPR zastrzega sobie zmiang osoby
prowadzgcej Warsztaty.
NOSPR zastrzega, iz wybrane Warsztaty sa przeznaczone wytgcznie dla grup
zorganizowanych.
Warsztaty adresowane sg do dzieci i mtodziezy w wieku od 6 miesigcy do 18 lat/lub do
petnoletnich uczestnikéw w zaleznosci od specyfiki poszczegdlnych Warsztatow.
Szczegétowa oferta edukacyjna zostata umieszczona na stronie internetowej
www.nospr.org.pl.
Jeden Warsztat trwa $rednio: 45 minut.
Warsztaty realizowane beda w siedzibie NOSPR w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-
202 Katowice.
Warsztaty odbywa¢ sie beda wedtug harmonogramu zamieszczonego na stronie
internetowej www.nospr.org.pl.
Zapisy na Warsztaty bedg przyjmowana, poprzez nadestanie wiadomosci e-mail na adres:
warsztaty@nospr.org.pl.
Zgtoszenie osoby indywidualnej na Warsztaty powinno zawierac:

1) imie, nazwisko, wiek uczestnika/matoletniego, numer telefonu.
Zgtoszenie grupy zorganizowanej na Warsztaty powinno zawieracé:

1) Imieinazwisko opiekuna grupy zorganizowanej, nazwe placéwki, numer telefonu

kontaktowego, e-mail.

NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zakwalifikowania danej osoby albo grupy
zorganizowanej do udziatu w Warsztatach bez podania przyczyny.
NOSPR poinformuje zakwalifikowane osoby o mozliwos$ci wziecia udziatu w Warsztatach.
Okazanie waznego karnetu albo potwierdzenia ptatnosci jest warunkiem udziatu w
Warsztatach.
Zakup wejsciéwki bedzie mozliwy poprzez strone wydarzenia udostepniong w kalendarzu
na stronie www.nospr.org.pl. Liczba wejsciéwek jest ograniczona.
NOSPR zastrzega sobie prawo do odwotania Warsztatéw, zmiany daty, miejsca, godziny,
zmian tre$ci bez podania przyczyny. W przypadku odwotania Warsztatéw, NOSPR zwrdci w
czesci proporcjonalnej uczestnikowi albo opiekunowi prawnemu S$rodki pieniezne za
niewykorzystany karnet lub pojedynczy bilet.
W razie nieobecnosci uczestnika na Warsztatach, srodki finansowe uprzednio wptacone nie
podlegaja zwrotowi, jak r6wniez NOSPR nie rekompensuje uczestnikowi jego nieobecnosci w
postaci dodatkowych Warsztatow czy tez zamiany na inne $wiadczenie.
W trakcie Warsztatéw niepetnoletni uczestnicy musza by¢ pod opiekg opiekuna prawnego
uczestnika Warsztatéw albo pod opieka opiekuna grupy zorganizowane;j.
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NOSPR nie bierze odpowiedzialnosci za wypadki uczestnikéw podczas dojazdu na Warsztaty
oraz droge powrotna.

Opiekun prawny uczestnika Warsztatéw lub opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany
jest do pozostawania w miejscu realizacji Warsztatow lub w jego bezposrednim sgsiedztwie.
Opiekun prawny uczestnika/uczestnik/opiekun grupy zorganizowanej zobowigzuje si¢ nie
ingerowac w tre$¢ Warsztatéw ani w sposéb jego prowadzenia.

Zaleca sie, aby uczestniczy Warsztatéw zostali ubezpieczeni od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. NOSPR nie ubezpieczenia uczestnikow Warsztatow.

Podczas Warsztatow NOSPR moze udostepni¢ mienie bedgcego jego wtasnoscia, np.
instrumenty. W przypadku uszkodzenia mienia NOSPR przez jego uczestnika, petnoletni
uczestnik/opiekun prawny niepetnoletniego uczestnika Warsztatéw, zobowigzany jest do
naprawienia wyniktej szkody do petnej wysokosci.

Podczas Warsztatow obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komoérkowych, oraz nakaz
wylgczenia sygnatéw dzwiekowych w urzgdzeniach elektronicznych. Zabronione jest
rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez uczestnikow lub
ich opiekunéw prawnych.

NOSPR nie odpowiada za rzeczy zagubione przez uczestnika podczas Warsztatow. NOSPR nie
odpowiada réwniez za zniszczenia rzeczy nalezacych do uczestnika, a dokonanych przez
innych uczestnikéw. NOSPR nie zawiera z uczestnikami umowy przechowania.

§5.
ZWROTY, REKLAMACJE

Wykupione karnety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Posiadaczowi karnetu przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z Warsztatami
Reklamacje mozna zgtosi¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres: warsztaty@nospr.org.pl lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.
Reklamacje mozna wnie$¢ niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia
danych Warsztatow w stosunku do ktérych zostata ztozona reklamacja.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajagce identyfikacje osoby sktadajacej
reklamacje (np. imie, nazwisko, adres korespondencyjny) w celu poinformowania jej o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tresci reklamacji nalezy wskazywac czego dotyczy z
podaniem mozliwie doktadnego opisu zaistniatego problemu.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez NOSPR w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania przez NOSPR.

Posiadacz karnetu zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub poczta.

Szczegoty dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporow
znajdujg sie pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§o6.
DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r.), dalej,,RODO”, informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Administratorem danych osobowych (4. imienia i nazwiska
opiekuna/uczestnika/opiekuna grupy zorganizowanej, adres e-mail, nr telefonu) jest
Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac
Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON 240260206, NIP 9542536813, wpisana do
Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK 61/2006;

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e -mail: iod@nospr.org.pl, tel.:
327325 300;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia, realizacji Warsztatéw i rozliczenia umowy na podstawie ktérej
uczestnik korzysta z ustug oferowanych przez NOSPR - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

b) w zakresie obejmujgcym imie i nazwisko opiekuna/uczestnika/opiekuna grupy
zorganizowanej, zobowigzania stron, cen - w celu realizacji prawa dostepu do
informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy,
a po jej rozwigzaniu badZz wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania
dokumentacji przez Administratora, ustalony zgodnie z odrebnymi przepisami, w tym
ustawgq z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustuge obstugi
systeméw i oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe,
zewnetrzne podmioty $wiadczgce ushugi rachunkowo-ksiegowe, administracyjne i
prawne na rzecz Administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa (w tym organy administracji publicznej);
Posiada Pani/Pana prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, zadania przeniesienia danych, w przypadkach
okreslonych w przepisach RODO, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Podanie danych osobowych oraz podpisanie wymaganych o$wiadczen jest warunkiem
zawarcia umowy.

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04 pazdziernika 2019 r.

NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu.

O zmianach Regulaminu, NOSPR poinformuje uczestnikéw Warsztatéw przesytajac tresé
nowego Regulaminu na podany przez uczestnika e-mail oraz zamieszczajg tre$¢ Regulaminu
na stronie gtéwnej NOSPR.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez NOSPR, jednakze nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania uczestnika o planowanej zmianie.



5. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, uczestnik ma prawo rezygnacji z udziatu
w Programie oraz jest zobowigzany do poinformowania NOSPR o tym fakcie przed wej$ciem
w zycie nowego Regulaminu.



Zatgceznik nr 1
do Regulaminu uczestnictwa w warsztatach muzycznych organizowanych przez
Narodowq Orkiestre Symfonicznq Polskiego Radia z siedzibqg w Katowicach.

OSWIADCZENIE

imie i nazwisko opiekuna uczestnika (uczestnikow) warsztatow / imie i nazwisko peinoletniego uczestnika warsztatow

numer telefonu*

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych oraz danych osobowych wyzej
wymienionego matoletniego do celow wskazanych w Regulaminie uczestnictwa w warsztatach
muzycznych organizowanych przez Narodowq Orkiestre Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibq w
Katowicach w sezonie artystycznym 2019/2020 oraz zapoznatem sig z klauzulg informacyjng tam
wskazana.

Serdecznie dziekujemy Panstwu za zrozumienie i wspotprace.

* Dane wykorzystywane bedq wytqcznie w celu biezqcej komunikacji w sprawach organizacyjnych,
dotyczqcych zajeé, w ktorych bierze udziat uczestnik Warsztatow.

/data/ wlasnoreczny  podpis  opiekuna  uczestnika  niepeinoletniego lub

petnoletniego uczestnika warsztatow




Zatqcznik nr 2
do Regulaminu uczestnictwa w warsztatach muzycznych organizowanych przez
Narodowq Orkiestre Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibqg w Katowicach.

OSWIADCZENIE

nr telefonu, adres e-mail*

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych do celdw wskazanych w
kegulaminie uczestnictwa w warsztatach muzycznych organizowanych przez Narodowq Orkiestre
Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibq w Katowicach w sezonie artystycznym 2019/2020 oraz
zapoznatem sig z klauzulg informacyjng tam wskazana.

Serdecznie dzigkujemy Panstwu za zrozumienie i wspoétprace.

* Dane wykorzystywane bedq wytqcznie w celu biezqcej komunikacji w sprawach organizacyjnych,
dotyczqcych zajec, w ktérych bierze udziat uczestnik Warsztatéw.

/data/ wiasnorgczny podpis opiekuna grupy zorganizowanej
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