REGULAMIN SPRZEDAZY
BILETOW W RAMACH OFERTY
,MOJ KARNET - FESTIWAL KATOWICE KULTURA NATURA 2023”
NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA
Z SIEDZIBA W KATOWICACH

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okres$la zasady sprzedazy biletow w ramach
oferty pod nazwa ,M¢j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura 2023~
(zwanego dalej: ,,Karnetem”) na wydarzenia artystyczne w sezonie artystycznym 2022/2023,
odbywajace si¢ w ramach Festiwalu Katowice Kultura Natura 2023 w terminie 11-21 maja 2023
roku, organizowane przez Narodows Orkiestre Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w
Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, posiadajaca nr REGON: 240260206,
NIP: 954-253-68-13, wpisanag do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem: RIK 61/2006 (zwang dalej: ,,NOSPR”).

2. NOSPR prowadzi sprzedaz Karnetu za posrednictwem kas NOSPR.

3. Kasy NOSPR sg zlokalizowane w budynku NOSPR znajdujacym si¢ przy Placu Wojciecha
Kilara 1, 40-202 Katowice. Kasy NOSPR czynne sa od wtorku do soboty w godzinach: 10:00—
20:00. W pozostate dni koncertowe - na dwie godziny przed koncertem.

4. Kontakt w sprawie Karnetu oraz rezerwacja Karnetu jest mozliwa:

1) w kasie NOSPR;
2) pod numerami telefondéw: 32 73 25 312, 32 73 25 320, 32 73 25 321.

5. Platnos$ci przyjmowane sa gotowka/kartg ptatnicza/kartg kredytowa w kasie biletowej NOSPR.
Istnieje mozliwos$¢ zrealizowania przelewu na rachunek bankowy NOSPR: 53 1130 1091 0003
9112 5320 0001, w tytule przelewu nalezy wpisa¢: imi¢ i nazwisko, indywidualny nr rezerwacji,
ktory jest podawany przy dokonywaniu rezerwacji.

6. Sprzedaz biletow na Festiwal Katowice Kultura Natura 2023 bedzie prowadzona w
nastepujacych terminach:

1) Sprzedaz biletéw w ramach oferty ,,Mo0j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice
Kultura Natura 2023” rozpocznie si¢ 13 marca 2023 r;

2) Sprzedaz otwarta biletéw na poszczegodlne wydarzenia w ramach Festiwalu Katowice
Kultura Natura 2023 rozpocznie si¢ dnia 20 marca 2023 r.;

3) Sprzedaz biletéw prowadzona bedzie do wyczerpania puli dostepnych do sprzedazy

miejsc.
§ 2.
OFERTA ,MOJ KARNET FESTIWALOWY — FESTIWAL KATOWICE KULTURA
NATURA 2023~

1. Zakup biletéw w ramach oferty ,,M06j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura
20237, upowaznia do zakupu biletéw ze znizka na wydarzenia artystyczne organizowane przez
NOSPR w Sali Koncertowej i w Sali Kameralnej bedace czescia Festiwalu Katowice Kultura
Natura 2023, odbywajacego si¢ w terminie 11-21 maja 2023 roku.

2. Informacja o koncertach w ramach oferty ,,M¢j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice
Kultura Natura 2023 dostepna jest na stronie internetowej NOSPR.



3. W ramach Karnetu nalezy wybra¢ liczbe koncertow wg zasad ujetych w ponizszej tabeli:

Liczba koncertéw wchodzacych w sklad % udzielanej znizki
Karnetu
co najmniej 3 r6zne koncerty 20%
6 r6znych koncertow 30%

4. Znizka w wysokosci wskazanej w tabeli ustgpu 3 niniejszego paragrafu naliczana jest od

sumy cen biletéw normalnych lub ulgowych wchodzacych w sktad Karnetu.
5. Do =zakupu biletu ulgowego uprawnieni sg uczniowie szkét podstawowych

ponadpodstawowych do 26 roku zycia, studenci do 26 roku zycia, rencisci, emeryci,

odznaczeni Medalem ,,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”.

6. Podstawa do zakupu biletu ulgowego jest okazanie przy zakupie w kasie NOSPR waznego
dokumentu upowazniajacego do korzystania z w/w ulg albo spetnienie wskazanych kryteriow
okreslonych w niniejszym paragrafie. Brak okazania waznego dokumentu upowazniajacego
do skorzystania z w/w ulg upowaznia NOSPR do odmowy sprzedazy biletu. Obstuga NOSPR
moze poprosi¢ o okazanie dokumentéw upowazniajacych do korzystania z w/w ulg w dniu

wydarzenia przy wejsciu na salg.
7. Ceny biletow sa cenami brutto i zawieraja podatek od towarow i ustug.

8. Chgc¢ otrzymania faktury VAT powinno si¢ zgtosi¢ w momencie zakupu Karnetu lub podczas

dokonywania rezerwacji. Che¢ otrzymania paragonu z numerem NIP nalezy zglosi¢ przed
dokonaniem zakupu albo w procesie rezerwacji. Po tym czasie, niemozliwe jest ,,dopisanie”

do paragonu numeru NIP ani wystawienie faktury VAT do paragonu bez numeru NIP.

9. Bilety zakupiony w ramach oferty wazne sg od daty pierwszego koncertu wchodzacego w
sktad oferty ,,M6j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura 2023” do daty
ostatniego koncertu wchodzacego w sktad oferty ,,M06j Karnet Festiwalowy — Festiwal
Katowice Kultura Natura 2023”, zgodnie z informacja dostepng na stronie internetowej

NOSPR i upowazniaja do udziatu w koncertach wykupionych w ramach Karnetu.

10. Celem dokonania rezerwacji Karnetu nalezy poda¢: imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-

mail, kod pocztowy, miasto, rodzaj przystugujace;j ulgi (o ile przystuguje).

11. Platno$¢ dotyczaca rezerwacji Karnetu powinna wplynaé na rachunek bankowy NOSPR
wskazany w § 1 ust. 5 Regulaminu nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia

dokonania rezerwacji, ale nie p6zniej niz 5 dni przed dniem rozpoczecia Festiwalu
Katowice Kultura Natura 2023. W przypadku rezerwacji Karnetu w terminie
pozniejszym niz 5 dni przed dniem rozpoczecia Festiwalu Katowice Kultura Natura
2023, nalezno$¢ mozna oplacié¢ tylko w kasie biletowej. W przypadku braku odnotowania

ptatnosci w ustalonym terminie rezerwacja zostanie anulowana automatycznie
zarezerwowane miejsca zostang przeznaczone do powtdrnej sprzedazy.

12. Po otrzymaniu przez NOSPR platnosci, bilety tworzace Karnet zostang przygotowane do
odbioru w kasie NOSPR, badz, na zyczenie Kupujacego, zostang przestane na adres e-mail
wskazany w procesie rezerwacji. Informacje o preferowanym sposobie odbioru biletow

nalezy poda¢ w momencie dokonywania rezerwacji.

13. Kupujacy dokonuje wyboru miejsca z puli miejsc przeznaczonych do sprzedazy w ramach

oferty ,,Mo¢j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura 2023”.

14. Karnet ma posta¢ biletow na wybrane przez uczestnika koncerty w ramach oferty ,,Moj

Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura 2023”.

§ 3,



WYDARZENIA ARTYSTYCZNE

NOSPR zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca,
godziny, zmian w repertuarze (programu lub artystow) bez podania przyczyny. Uprawnienie o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze nastapi¢ w szczegdlnosci w przypadku: potrzeby
realizacji wytycznych sanitarno-epidemiologicznych wydanych przez powotane do tego organy
1 instytucje, wprowadzania lub utrzymania na ktérejkolwiek cze$ci terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii badz zagrozenia epidemiologicznego, wprowadzenia stanu kleski
zywiotowej, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, potrzeby podjecia dziatan zwigzanych z
interesem publicznym, w tym w dziedzinie zdrowia publicznego, wydania przez uprawnione
organy aktoéw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym aktéw prawa miejscowego, aktow
wladzy publicznej ograniczajacych statutowa dziatalnos¢ NOSPR, okoliczno$ci lezacych po
stronie wykonawcow, artystow.

W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian w
repertuarze, NOSPR podejmuje probe kontaktu z kupujacym (mailowo lub telefonicznie).

§ 4.
ZASADY ORGANIZACJI WIDOWNI

NOSPR ma prawo odmowy wejscia na wydarzenie artystyczne w przypadku spodznienia.
Pracownik NOPSR odmawia wejscia na sale w tym. m.in. kiedy organizacja wydarzenia na to
nie pozwala i wejscie na sale zaklocitoby odbiér wydarzenia pozostatej grupie stuchaczy.
Wejscie mozliwe jest w przerwie wydarzenia (pod warunkiem, ze zaplanowano przerwe w
wydarzeniu), ale bez gwarancji miejsca wskazanego na bilecie.

Podczas wydarzen artystycznych obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komorkowych oraz
nakaz wylaczenia sygnatow dzwigkowych w urzadzeniach elektronicznych. Zabronione jest
rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie dzwigku i obrazu).

Karnet nie moze by¢ uzywany w akcjach promocyjnych i reklamowych (w tym w konkursach
lub loteriach), czy innych celach handlowych/komercyjnych - bez zgody NOSPR.

NOSPR zastrzega, iz zasady udzialu w wydarzeniach artystycznych moga by¢ zmieniane lub
dostosowywane do aktualnie obowigzujacych przepisdow prawa, w tym w szczegdlnosci w
przypadkach okreslonych w § 3 ust. 1 zd. 2 Regulaminu.

§5.
WIZERUNEK
Uczestnik wydarzenia artystycznego, przyjmuje do wiadomosci, ze wydarzenia artystyczne
mogg by¢ utrwalane przez NOSPR lub podmioty wyznaczone przez NOSPR, za pomocg sprzetu
wideo, audio, audiowideo, w tym formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia
artystycznego oraz wydarzen mu towarzyszacych wizerunek uczestnika moze zostac¢ utrwalony.
Utrwalone wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem uczestnika mogg zostac
nieodplatnie rozpowszechniane i wykorzystane przez NOSPR (lub jego partneréw na mocy
odrebnych porozumien) do celéw archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych
NOSPR czy tez promocji danego wydarzenia artystycznego za posrednictwem rdéznych
nosnikow danych (np. fotografie, grafiki, ulotki, banery, materiaty promocyjne i reklamowe,
materialy audiowideo), w tym na polach eksploatacji: wytwarzanie jakakolwiek technikg
egzemplarzy materialdw, na ktorych wizerunek utrwalono, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy materialow, na ktorych wizerunek utrwalono,
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,



a takze publiczne udostepnianie materiatdw, na ktorych wizerunek utrwalono w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. Internet), w
tym do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych Wizerunek uczestnika
moze by¢ rowniez publikowany na stronie internetowej NOSPR, portalu Facebook
administrowanym przez NOSPR, innych portalach spoteczno$ciowych administrowanych przez
NOSPR lub przez podmioty z NOSPR wspdtpracujace.

Wizerunek uczestnika wydarzenia artystycznego moze podlega¢ opracowaniu i modyfikacjom
przez NOSPR lub podmioty przez NOSPR wskazane.

Wykorzystanie wizerunku uczestnika wydarzenia artystycznego odbedzie si¢ z poszanowaniem
dobr osobistych uczestnika wydarzenia artystycznego.

Uczestnikowi wydarzenia artystycznego nie przystuguje prawo sprzeciwu do utrwalenia oraz
rozpowszechniania jego wizerunku, utrwalonego i rozpowszechnianego zgodnie z
postanowieniami niemniejszego paragrafu.

Poprzez zakup Karnetu oraz uczestnictwo w wydarzeniu artystycznym, uczestnik wydarzenia
artystycznego akceptuje warunki utrwalenia jego wizerunku oraz zasad jego wykorzystania
opisanych w niniejszym paragrafie. W przypadku braku zgody na w/w prosimy o rezygnacje z
zakupu Karnetu oraz udziatu w wydarzeniach artystycznych.

§ 6.
ZWROTY, REKLAMACJE

Bilety zakupione w ramach oferty ,,M¢6j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura
Natura 2023” nie podlegajg zwrotowi ani wymianie z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.
W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego, NOSPR zwroci  kupujacemu

ceng/rownowarto$¢ ceny biletu. Kwota podlegajaca zwrotowi bedzie stanowi¢ rownowartos¢
faktycznej zaptaconej ceny biletu na dany koncert. Zwrot ceny biletu nastgpi w terminie 14 dni
od dnia odwotania wydarzenia.

Kupujacemu przyshuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z oferta ,,M¢j Karnet
Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura 2023”. Reklamacje mozna zgtosi¢ w formie
elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@nospr.org.pl lub listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres: NOSPR, PIl. Wojciecha Kilara 1, 40-202
Katowice.

Reklamacje mozna wnie$¢ w okresie 14 dni od dnia uzasadniajacego ztozenie reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje
(np. imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, nr biletu) w celu poinformowania jej o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. W tresci reklamacji nalezy wskazywaé czego dotyczy, z podaniem
mozliwie doktadnego opisu zaistnialego problemu.

NOSPR moze zada¢ od reklamujacego dodatkowych informacji lub dokumentow zwigzanych z
postgpowaniem reklamacyjnym.

Reklamujacy zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania lub od dnia uzyskania przez NOSPR od reklamujacego dodatkowych informacji lub
dokumentow zwigzanych z postgpowaniem reklamacyjnym na adres e-mail podany w
zgloszeniu reklamacyjnym lub poczta na adres podany w zgloszeniu reklamacyjnym.
Szczegoty dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporow
znajdujg si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl

§7.
DANE OSOBOWE



1. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r.), dalej ,,RODQO”, informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych (tj. imienia, nazwiska, kod pocztowy, miejscowosc,
adres e-mail, nr telefonu, nr biletu) oraz wizerunku jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna
Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice,
REGON 240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem
RIK 61/2006;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e -mail: iod@nospr.org.pl, tel.: 32
73 25 300;

3) Dane osobowe kupujacego przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia, realizacji wydarzen artystycznych i rozliczenia umowy na podstawie
ktorej kupujacy korzysta z biletow zakupionych w ramach oferty ,,M¢j Karnet
Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura 2023 - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b-c RODO;

b) w zakresie obejmujacym imig, nazwisko, zobowigzania stron, cen¢ Karnetu — w celu
realizacji prawa dostepu do informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

C) w zakresic obejmujagcym adres korespondencyjny, w celu zbierania danych
statystycznych zwigzanych posiadaniem Karnetu oraz ich analizy, - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO;

d) w zakresie obejmujacym imig, nazwisko, e-mail, adres korespondencyjny, w celu
komunikacji zwigzanej z procesem sprzedazy Karnetu, realizacji procedery
reklamacyjnej i zwrotu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4) Dane osobowe kupujacego beda przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a
po jej rozwigzaniu badz wygasnigciu przez obowigzkowy okres przechowywania
dokumentacji przez Administratora, ustalony zgodnie z odrgbnymi przepisami, w tym
ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

5) Odbiorcami danych osobowych kupujacego beda podmioty $wiadczace ustuge obstugi
systemOow 1 oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe,
zewnetrzne podmioty $wiadczace ustugi rachunkowo-ksiggowe, administracyjne i prawne
na rzecz Administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa (w tym organy administracji publiczne;j);

6) Kupujacy posiada prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, zadania przeniesienia danych, w przypadkach okre§lonych w przepisach
RODO, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy RODO;

7) Podanie danych osobowych niezbednych do dokonania rezerwacji i zakupu biletow w
ramach oferty ,,M6j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura 2023 jest
warunkiem zawarcia umowy.

2. Kupujacy wyraza zgode na kontakt przez NOSPR na wskazany adres e-mail lub telefon w
sprawach organizacyjnych i informacyjnych zwigzanych z realizacja wydarzen artystycznych
w ramach oferty ,,M¢j Karnet Festiwalowy — Festiwal Katowice Kultura Natura 2023”.

§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.nospr.org.pl.
2. NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnoSci:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9

wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej konieczno$cig zmiany Regulaminu;

zmiany przepisow prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez NOSPR;
istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez NOSPR;
poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa, funkcjonalnosci $wiadczonych ustug;

poprawy przez NOSPR poziomu ochrony danych osobowych;

poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa uczestnikow wydarzen;

rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci oferty NOSPR lub rezygnacji z
udostepniania niektérych ofert w ramach ustug i produktow oferowanych niniejszym
Regulaminem;

Zmian organizacyjnych lub technicznych majacy wptyw na sposob rezerwacji i zakupu
biletow na wydarzenia artystyczne;

konieczno$ci dostosowania funkcjonowania NOSPR lub §wiadczonych przez niego ustug
w warunkach wystapienia epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub sity wyzszej.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg od daty wskazanej przez NOSPR, jednakze nie wczesniej niz

w ciagu 3 dni od dnia ich umieszczenia na stronie: www.nospr.org.pl w zakladce ,,Bilety” z
wyjatkiem zmian wprowadzanych na korzys¢ klientow oraz rozszerzenia oferty programowej

NOSPR, ktore obwigzujg od dnia wskazanego przez NOSPR.
4. Oswiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy ztozy¢ do NOSPR pod
adresem: kontakt@nospr.org.pl.



