Tekst jednolity Regulaminu sprzedazy biletow abonamentowych Narodowej Orkiestry
Symfonicznej Polskiego Radia z siedziba w Katowicach na sezon artystyczny 2020/2021
uwzgledniajacy zmiany wprowadzone z dniem 27 lipca 2020 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY
BILETOW ABONAMENTOWYCH
NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA
Z SIEDZIBA W KATOWICACH
NA SEZON ARTYSTYCZNY 2020/2021

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy abonamentu
symfonicznego na wydarzenia artystyczne w sezonie artystycznym 2020/2021 organizowane
przez Narodowg Orkiestre Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac
Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, posiadajaca nt REGON: 240260206, NIP: 9542536813,
wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pod numerem: RIK 61/2006 (zwany dalej: ,,NOSPR?”).
Poprzez ,,wydarzenie artystyczne” rozumie si¢ koncerty organizowane przez NOSPR w ramach
listy koncertow przygotowanych przez NOSPR.
Zakup, rezerwacja, lub zamrozenie abonamentu moze odby¢ si¢ jedynie po akceptacji
Regulaminu.
Ustuga ,,zamrozenia abonamentu” umozliwia wtascicielowi abonamentu na sezon artystyczny
2019/2020, czasowa rezerwacj¢ migjsca przypisanego do tego abonamentu na czas trwania
sezonu artystycznego 2020/2021. Decyzja ta oznacza rezygnacj¢ z mozliwosci uczestniczenia w
koncertach z wykorzystaniem abonamentu w sezonie artystycznym 2020/2021 bez mozliwosci
odwotania tej decyzji. Ustuga ,,zamrozenia abonamentu” ma charakter jednorazowy, bez
mozliwosci jej powtarzania.
Kasy NOSPR sg zlokalizowane w budynku NOSPR mieszczacym si¢ przy Pl. Wojciecha Kilara
1, 40-202 Katowice. Kasy NOSPR czynne sa:

1) od poniedziatku do soboty w godzinach: 10:00 — 18:00.
Kontakt w sprawie abonamentu symfonicznego jest mozliwy:

1) w kasach NOSPR;

2) pod numerami telefonow: 32 73 25 312, 32 73 25 320, 32 73 25 321.
Ptatnosci przyjmowane sg gotowka/kartg ptatnicza/kartg kredytowa w kasie biletowej NOSPR.
Istnieje mozliwo$¢ zrealizowania przelewu na rachunek bankowy NOSPR: 53 1130 1091 0003
9112 5320 0001.
Zakup, rezerwacja telefoniczna, rezerwacja online abonamentéw za posrednictwem formularza
oraz przyjmowanie decyzji dotyczacych zamrozenia abonamentéw dla obecnych wlascicieli
abonamentéw w sezonie artystycznym 2019/2020 b¢da prowadzone w dniach 06 — 18 lipca
2020 r. wiacznie. Szczegdtowe zasady zostaty opisane w § 2 Regulaminu.
Mozliwo$¢ dokupienia, rezerwacji telefonicznej oraz rezerwacji online nowych serii
abonamentowych za posrednictwem formularza dla obecnych wiascicieli abonamentéw w



sezonie artystycznym 2019/2020 bedzie dostgpna w dniach 21 — 25 lipea 2020 r. wiacznie.
Szczegolowe zasady zostaly opisane w § 2 Regulaminu.

10. Zakup abonamentow w kasach NOSPR, rezerwacja telefoniczna oraz sprzedaz online
abonamentow na sezon artystyczny 2020/2021 za posrednictwem serwisu Bilety 24 dla
wszystkich melomanow zainteresowanych zakupem abonamentéw na sezon artystyczny
2020/2021 bedg prowadzone w dniach 29 lipca — 8 sierpnia 2020 r. wlacznie. Szczegotowe
zasady zostaly opisane w § 2 Regulaminu.

§2.

BILET ABONAMENTOWY — ZASADY REZERWACIJI, SPRZEDAZY, ,,ZAMROZENIA

1.

10.

11.

ABONAMENTU”

Bilet abonamentowy obejmuje 9 koncertow symfonicznych i dzieli si¢ ze wzgledu na:

1) Kategorie miejsc, tzw. strefy;

2) Ceny: regularna i ulgowa;

3) Termin wydarzenia: S1 — czwartki, S2 — pigtki, S3 — niedziele.
Szczegotowe zasady podziatu abonamentow zostaly przedstawione w zalaczniku nr 1 do
Regulaminu. Repertuar koncertow opublikowany jest na stronie www.nospr.org.pl oraz w
dostepny w wersji drukowanej w kasach NOSPR.
Abonament obejmuje koncerty organizowane w sali koncertowej NOSPR.
Abonament w cenie ulgowej przystuguje: emerytom, rencistom, uczniom i studentom do 26
roku zycia, osobom odznaczonym Medalem Zastuzony Kulturze Gloria Artis. Podstawa do
zakupu abonamentu w cenie ulgowej jest okazanie waznego dokumentu upowazniajacego do
korzystania z w/w ulg.
Abonament w cenie specjalnej przystuguje cztonkom Towarzystwa Przyjaciot Narodowe;j
Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach ktorzy widnieja w wykazie
cztonkéw upowaznionych do zakupu abonamentow w cenie specjalnej, przekazanym przez
zarzad Towarzystwa Przyjaciol Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z
siedzibg w Katowicach. Cena specjalna dotyczy maksymalnie dwoch roznych serii
abonamentowych.
Ceny biletow sg cenami brutto i zawierajg podatek od towarow i ustug.
NOSPR wystawia faktury VAT najp6zniej w terminie 7 dni od daty nabycia abonamentu.
Che¢¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ w momencie zakupu abonamentu lub
dokonania rezerwacji. Ch¢é otrzymania paragonu z numerem NIP nalezy zglosi¢ przed
dokonaniem zakupu albo w procesie rezerwacji abonamentow. Po tym czasie, niemozliwe
jest ,,dopisanie” do paragonu numeru NIP ani wystawienie faktury VAT do paragonu bez
numeru NIP.
Zakupiony abonament symfoniczny jest wazny i uprawnia z jego korzystania w okresie od
01 pazdziernika 2020 r. do dnia 30 czerwca 2021 r.
Pierwszenstwo w dokonaniu zakupu abonamentu symfonicznego na sezon artystyczny
2020/20201 oraz zachowaniu dotychczasowego miejsca w sali koncertowej przystuguje
osobom posiadajgcym abonament w sezonie artystycznym 2019/2020.
Wiasciciel abonamentu na sezon 2019/2020 ma mozliwo$¢ wyboru i zakupu innego miejsca
w sali koncertowej z puli dostepnych miejsc wskazanych do sprzedazy, ktore nie sa
przypisane do innego abonamentu.
W terminie 21 — 25 lipca 2020 r. wlasciciel abonamentu na sezon 2019/2020 ma mozliwo$¢
zakupu lub rezerwacji dodatkowych serii abonamentowych na sezon 2020/2021, z tym
zastrzezeniem, ze przystuguje mu prawo do zakupu/rezerwacji jednego abonamentu w jedne;j
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

serii S1 albo S2 albo S3 ktorej nie posiada dotychczas. Przy odbiorze abonamentu konieczne
jest okazanie karty abonamentowej obowigzujacej w sezonie 2019/2020.
Wilasciciel abonamentow w sezonie artystycznym 2019/2020 ma mozliwo$¢ zamrozenia
posiadanych abonamentéw w sezonie artystycznym 2020/2021. Decyzja ta podejmowana jest
indywidualnie przez wlasciciela abonamentu dla kazdej z serii abonamentowych S1, S2 lub
S3 i oznacza, zmiang statusu abonamentu z ,,aktywny” na ,,nicaktywny”.
Decyzje o zamrozeniu abonamentu nalezy przekaza¢ do NOSPR najpo6zniej do dnia 18
lipca 2020 r. wlacznie, poprzez wypeklienie formularza dostgpnego na stronie
www.nospr.org.pl lub ztozenie w kasach NOSPR o$wiadczenia stanowiacego zatacznik nr 3
do niniejszego Regulaminu.
Abonament ma forme plastikowej karty z przypisanym indywidualnym kodem kreskowym
oraz zakodowang informacjg o rodzaju abonamentu.
Odbidér abonamentu nastgpuje w kasie biletowej NOSPR.
W terminach i na zasadach okreslonych w § 1 ust. 8, 9, 10 Regulaminu mozna dokona¢
rezerwacji lub zakupu abonamentu poprzez:

1) kontakt telefoniczny z Dziatem Organizacji Widowni, pod numerami telefonéw: 32 73

25312,3273 25 320, 32 73 25 321;

2) wypehienie formularza elektronicznego dostgpnego na stronie www.nospr.org.pl;

3) serwis Bilety 24 na stronie www.nospr.org.pl.
Ptatnos¢ dotyczaca rezerwacji powinna wptyna¢ na rachunek bankowy NOSPR wskazany w
§ 1 ust. 7 Regulaminu nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania

potwierdzenia rezerwacji. W przypadku braku odnotowania ptatnosci w tym terminie
rezerwacja zostanie anulowana automatycznie 1 zarezerwowane miejsce zostanie
przeznaczone do powtornej sprzedazy.

Celem dokonania rezerwacji telefonicznej lub rezerwacji online z wykorzystaniem
formularza zamieszczonego na www.nospr.org.pl nalezy podac: imi¢ i nazwisko wiasciciela

abonamentu, numer karty abonamentowej, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-
mail (korespondencji elektronicznej), typ abonamentu, ilo§¢ abonamentéw. Warunkiem
przyjecia rezerwacji jest akceptacja obowigzkowych o$wiadczen opublikowanych w
formularzu na stronie www.nospr.org.pl.

Sprzedaz abonamentdéw dla wszystkich melomanéw przypadajaca w terminie 29 lipca 2020
r. — 8 sierpnia 2020 r. moze odbywac si¢ za posrednictwem systemu sprzedazy online,
obshugiwanego przez serwis Bilety 24 (www.bilety24.pl) nalezacy do DialCom24 Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu. Szczegdtowy regulamin sprzedazy biletow online prowadzonej przez
w/w partnera dostepny jest na jego stronie internetowej
https://www.bilety24.pl/cms/regulamin. Warunkiem dokonania sprzedazy jest akceptacja

obowiagzkowych o§wiadczen opublikowanych w formularzu na stronie www.nospr.org.pl.

Ceny abonamentow sprzedawanych za posrednictwem systemu sprzedazy online,
obstugiwanego przez serwis Bilety 24 sg cenami brutto i zawierajg podatek od towardow i
ustug. Do biletow sprzedawanych za posrednictwem serwisu Bilety24 doliczana jest przez
ten podmiot bezzwrotna prowizja w wysokosci 3% od ceny biletu.

Bilet abonamentowy zakupiony poprzez serwis Bilety24 nalezy wydrukowac¢ badz okazaé na
urzadzeniu mobilnym celem jego wymiany na plastikowa kart¢ abonamentowa. Mozna to
uczyni¢ w kasie NOSPR lub przesytajac najpdzniej do 25 wrze$nia 2020 r. otrzymany bilet

abonamentowy wraz z danymi do wysylki pocztowej na adres abonamenty(@nospr.org.pl —
w takim przypadku, NOSPR wysle poczta tradycyjnag do nadawcy, plastikowsg kartg
abonamentows.



22. NOSPR nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bilety dostarczane na adres e-mail, ktory zostat
btgdnie podany podczas zakupu.

23. Zasady zwrotu biletow zakupionych za posrednictwem serwisu Bilety 24 zostaly okre$lone
w regulaminie serwisu Bilety 24.

24. NOSPR zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili bez
podawania przyczyn oraz zmiany ceny biletow z waznej przyczyny.

25. W celu optacenia rezerwacji (zakupu) nalezy wykona¢ przelew na rachunek bankowy
NOSPR: 53 1130 1091 0003 9112 5320 0001. Tytut przelewu powinien zawieraé: imig¢ i
nazwisko, indywidualny nr rezerwacji (nr rezerwacji jest podawany przy dokonywaniu
rezerwacji abonamentu).

26. W przypadku rezerwacji telefonicznej, rezerwacji z wykorzystaniem formularza za
posrednictwem serwisu Bilety 24, abonament jest wydawany w kasie NOSPR na podstawie
okazanego potwierdzenia wykonanego przelewu bankowego. Ma on formg plastikowej karty
abonamentowej z przypisanym indywidualnym kodem kreskowym oraz zakodowana
informacjg o rodzaju abonamentu.

27. Dotychczasowy wlasciciel abonamentu na sezon 2019/2020 przy zakupie abonamentu na
sezon artystyczny 2020/2021, jest zobowigzany do okazania posiadanej dotychczas karty
abonamentowej na sezon 2019/2020 oraz ztozenia oswiadczenia, ktorego tre$¢ stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

28. W przypadku zakupu abonamentu dla osoby trzeciej, kupujacy jest zobowigzany do okazania
karty abonamentowej, nalezacej do wilasciciela abonamentu na sezon 2019/2020 oraz
dostarczenia podpisanego przez wiasciciela abonamentu o§wiadczenia, ktorego tres¢ stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

29. W przypadku zakupu abonamentu dla osoby niepetnoletniej, kupujacy jest zobowiazany do
okazania karty abonamentowej, nalezacej do niepelnoletniego witasciciela abonamentu na
sezon  2019/2020 oraz  dostarczenia podpisanego  przez przedstawicicla
ustawowego/opickuna prawnego osoby niepelnoletniej oswiadczenia, ktorego tres¢ stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

30. Brak posiadania kary abonamentowej na sezon 2020/2021 uprawnia do zakupu lub rezerwacji
abonamentu w terminie okreslonym w § 1 ust. 10 Regulaminu.

31. Abonament jest sprzedawany do wyczerpania okreslonej puli miejsc.

§ 3.
WYDARZENIA ARTYSTYCZNE

NOSPR zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca,
godziny, zmian w repertuarze (programu lub artystow) bez podania przyczyny. Uprawnienie o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze nastapi¢ w szczegolnosci w przypadku potrzeby
realizacji wytycznych sanitarno-epidemiologicznych wydanych przez powotane do tego organy
i instytucje, wprowadzanie lub utrzymanie na ktorejkolwiek czgsci terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii badZz zagrozenia epidemiologicznego, potrzebg¢ podjecia dziatan
zwigzanych z interesem publicznym, w tym w dziedzinie zdrowia publicznego, wydanie przez
uprawnione organy aktow prawa powszechnie obowigzujacego, w tym akty prawa
miejscowego, akty wladzy publicznej ograniczajace statutowa dziatalno§¢ NOSPR.

W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian w
repertuarze, NOSPR podejmuje probe kontaktu z wilascicielem abonamentu (mailowo lub
telefonicznie).



§ 4.
ZASADY ORGANIZACJI WIDOWNI

NOSPR ma prawo odmowy wej$cia na wydarzenie artystyczne w przypadku spdznienia.
Wejscie mozliwe jest w przerwie, ale bez gwarancji miejsca wskazanego na karcie
abonamentowe;j.

Podczas wydarzen artystycznych obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komorkowych, oraz
nakaz wylgczenia sygnalow dzwigkowych w urzadzeniach elektronicznych. Zabronione jest
rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez wtlasciciela
abonamentu.

Abonament nie moze by¢ uzywany w akcjach promocyjnych i reklamowych (w tym w
konkursach lub loteriach), czy innych celach handlowych/komercyjnych bez zgody NOSPR.
Uczestnik wydarzenia artystycznego zobowigzany jest do stosowania si¢ do wytycznych
sanitarno-epidemiologicznych okreslonych w Regulaminie rezimu sanitarnego dotyczacego
zasad bezpiecznego funkcjonowania NOSPR w trackie epidemii COVID-19.

§5.
WIZERUNEK

Uczestnik wydarzenia, przyjmuje do wiadomos$ci, ze wydarzenia artystyczne mogg by¢
utrwalane przez osoby wyznaczone przez NOSPR za pomocg sprzgtu wideo, audio, audiowideo,
w tym formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia artystycznego oraz wydarzen
mu towarzyszacych wizerunek stuchacza moze zosta¢ utrwalony.

Utrwalone wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem stuchacza moga zostac
nieodptatnie rozpowszechnione i wykorzystane przez NOSPR do celow archiwalnych,
statutowych, informacyjnych, promocyjnych NOSPR czy tez promocji danego wydarzenia
artystycznego. Wizerunek moze by¢ rowniez publikowany na stronie internetowej NOSPR,
portalu Facebook administrowanym przez NOSPR, innych portalach spolecznosciowych
administrowanych przez NOSPR.

Wizerunek uczestnika wydarzenia moze podlega¢ opracowaniu i modyfikacjom z
poszanowaniem dobr osobistych.

Poprzez uczestnictwo w wydarzeniu, uczestnik wydarzenia akceptuje warunki utrwalenia jego
wizerunku oraz zasad jego wykorzystania opisanych w niniejszym paragrafie. W przypadku
braku zgody na w/w prosimy o rezygnacje¢ z udziatu w wydarzeniu.

§ 6.
ZWROTY, REKLAMACJE

Wykupione abonamenty nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego, NOSPR umozliwi dokonanie rozliczenia
naleznej kwoty za niezrealizowany koncert abonamentowy. Szczegdtowy wykaz cen za
poszczegolne koncerty w podziale na strefy zawiera zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Wiascicielowi abonamentu przysluguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z
abonamentem. Reklamacje mozna zglosi¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres: abonamenty@nospr.org.pl lub listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru.

Reklamacje mozna wnie$¢ w okresie 30 dni od dnia uzasadniajacego zlozenie reklamacji.



Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby skladajacej reklamacje
(np. imie, nazwisko, adres korespondencyjny) w celu poinformowania jej o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. W tresci reklamacji nalezy wskazywaé czego dotyczy z podaniem
mozliwie doktadnego opisu zaistniatego problemu.

Reklamacje rozpatrywane beda przez NOSPR w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania przez NOSPR.

Wtasciciel abonamentu zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany w zgloszeniu
reklamacyjnym lub poczta.

Szczegoty dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw
znajduja si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§7.
DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r.), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Administratorem danych osobowych (tj. imienia, nazwiska, kod pocztowy, miejscowosc,
adres e-mail, nr telefonu) jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w
Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON 240260206, NIP
9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK 61/2006;

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: ¢ -mail: iod@nospr.org.pl, tel.: 32
7325 300;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy na podstawie ktorej wtasciciel abonamentu
korzysta z abonamentu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w zakresie obejmujacym imie, nazwisko, zobowigzania stron, ceny abonamentu — w celu
realizacji prawa dostepu do informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO,;

c) w zakresie obejmujgcym adres korespondencyjny, w celu zbierania danych statystycznych
zwigzanych posiadaniem abonamentu oraz ich analizy, - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO;

d) w zakresie obejmujacym imi¢, nazwisko, e-mail, adres korespondencyjny, w celu
umozliwienia procesu realizacji wysytki i dor¢czenia plastikowej kary abonamentowe;j
oraz komunikacji zwigzanej z tym procesem- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po jej

rozwigzaniu bagdZz wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji przez

Administratora, ustalony zgodnie z odr¢bnymi przepisami, w tym ustawg z dnia 14 lipca 1983

r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty §wiadczace ustuge obstugi systemow

1 oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe, zewnetrzne podmioty

swiadczgce ustugi rachunkowo-ksiggowe, administracyjne i prawne na rzecz Administratora,

oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa (w

tym organy administracji publicznej);

Posiada Pani/Pana prawo zgdania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
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przetwarzania, zgdania przeniesienia danych, w przypadkach okre§lonych w przepisach RODO,

a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

7) Podanie danych osobowych oraz podpisanie wymaganych o§wiadczen jest warunkiem zawarcia
umowy.

2. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

(wskazane w zalgczniku nr 2 do Regulaminu), jest zgoda dobrowolng i moze by¢ wycofane w

kazdym czasie.

§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.07.2020 r.
2. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stornie internetowej www.nospr.org.pl w
zaktadce ,,Abonamenty”.
3. NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
1) wydania przez sagd powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji

skutkujacej konieczno$cig zmiany Regulaminu;

2) zmiany przepisow prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez NOSPR;

3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez NOSPR;

4) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych;

5) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalno$ci oferty NOSPR Iub rezygnacji z
udostepniania niektorych ofert w ramach ustug i produktow oferowanych niniejszym
Regulaminem;

6) zmian organizacyjnych lub technicznych majacy wptyw na sposob rezerwacji i zakupu
biletow abonamentowych.

4. Zmiany Regulaminu obowigzuja od daty wskazanej przez NOSPR, jednakze nie wcze$niej niz

w ciggu 3 dni od dnia ich umieszczenia na stronie: www.nospr.org.pl w zakladce
,Abonamenty”.

5. Os$wiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy ztozy¢ do NOSPR pod adresem:
abonamenty@nospr.org.pl.

Ewa Bogusz-Moore
Dyrektor NOSPR



ZALACZNIK NR 1

DO REGULAMINU SPRZEDAZY

BILETOW ABONAMENTOWYCH

NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA
Z SIEDZIBA W KATOWICACH

NA SEZON ARTYSTYCZNY 2020/2021

Wykaz cen abonamentéw w sezonie 2020/2021

Cena regularna Cena ulgowa
SERIA STREFA (zl brutto) (zl brutto)
1 576 z} 432 7}
o1 comantel, 9 2 34621 259 21
3 252 7} 189 zi
SERIA STREFA
1 576 z} 432 7}
S2 piatek, 9 koncertéw 2 346 zi 259 z1
3 252 7k 189 zi
SERIA STREFA
. 1 512 71 384 zt
if'n:‘c‘:ftf)‘vev'a ? 2 307 z1 230 zt
3 224 7} 168 zt
Korzysci dla posiadaczy abonamentow
Abonament S1, Abonament Abonament Ztoty (3
S2 lub S3 Srebrny (2 abonamenty)
abonamenty)
Znizka nawet do 40% w stosunku | TAK TAK TAK
do regularnej ceny biletow
Gwarancja zachowania Twojego | TAK TAK TAK
miejsca w NOSPR
Mozliwos$¢ udziatu w prelekcjach | TAK TAK TAK
przed wybranymi koncertami
Dedykowany newsletter dla TAK TAK TAK
abonamentowiczoéw
Pierwszenstwo zakupu biletow TAK TAK TAK
i/lub 10% znizki na wybrane
przez NOSPR koncerty*
Znizki w ksiggarni Bookiestra TAK TAK TAK
Roczna ksigzka programowa w TAK TAK
prezencie
Zaproszenia na otwarte proby TAK TAK
NOSPR i wydarzenia specjalne*
Zwiedzanie NOSPR z TAK
przewodnikiem za 1 zI brutto
Zaproszenie na koncert specjalny TAK
dla posiadaczy abonamentow*




*Informacje o innych wydarzeniach, pierwszenstwie zakupu biletow 1 ofertach specjalnych
adresowanych dla abonamentowiczow beda kierowane na adres e-mail. W zwigzku z powyzszym osoby
zainteresowane skorzystaniem z tych mozliwos$ci prosimy o przekazanie swoich danych kontaktowych
na etapie zakupu lub wymiany abonamentu oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez NOSPR.

Wykaz cen koncertéw oferowanych w formie abonamentu w sezonie 2020/2021

Tabela nr 1 obejmuje ceny koncertow tworzacych seri¢ abonamentowa, zaplanowanych w okresie 01 —
31 pazdziernika 2020 r.

Tabelanr 1
I strefa II strefa 11 strefa
Cena Cena Cena
Cena Cena specjalna Cena Cena specjalna Cena Cena specjalna
Seria regularna ulgowa TP regularna ulgowa TP regularna ulgowa TP
(zt (zt NOSPR (zt (zt NOSPR (zt (zt NOSPR
brutto) brutto) (zt brutto) brutto) (zt brutto) brutto) (z
brutto) brutto) brutto)
64,00 48,00 38,40 38,40 28,76 23,04 28,00 21,00 16,80
S1
zt 7t 7k zt 7k 7k zt 7t zt
64,00 48,00 38,40 38,40 28,76 23,04 28,00 21,00 16,80
S2
zt 7k zt zt 7k zt zt 7k zt
56,88 42,64 34,16 34,12 25,52 20,40 24,88 18,64 14,96
S3
7t 7k 7k 7t 7k 7k 7t 7k 7t
Tabela nr 2 obejmuje ceny koncertow tworzacych seri¢ abonamentowsg, zaplanowanych w okresie 01
listopada 2020 r. do 30 czerwca 2021 r.
Tabela nr 2
I strefa II strefa III strefa
Cena Cena Cena
Cena Cena specjalna Cena Cena specjalna Cena Cena specjalna
Seria regularna ulgowa TP regularna ulgowa TP regularna ulgowa TP
(zt (zt NOSPR (zt (zt NOSPR (zt (zt NOSPR
brutto) brutto) (z brutto) brutto) (z brutto) brutto) (zt
brutto) brutto) brutto)
64,00 48,00 38,40 38,45 28,78 23,02 28,00 21,00 16,80
S1
zt 7t 7k zt 7k 7k zt 7t zt
64,00 48,00 38,40 38,45 28,78 23,02 28,00 21,00 16,80
S2
zt 7k zt zt 7k zt zt 7k zt
56,89 42,67 34,13 34,11 25,56 20,45 24,89 18,67 14,93
S3
7t 7k 7k 7t 7k 7k 7t 7k 7t




ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SPRZEDAZY
BILETOW ABONAMENTOWYCH
NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA
Z SIEDZIBA W KATOWICACH NA SEZON ARTYSTYCZNY 2020/2021

OSWIADCZENIE

/kod pocztowy, miasto/

L.

[ ] O$wiadczam, ze znam i akceptuj¢ postanowienia Regulaminu sprzedazy biletéw
abonamentowych NOSPR na sezon artystyczny 2020/2021.

[ ] Oswiadczam, ze znam i akceptuj¢ postanowienia Regulaminu rezimu sanitarnego
dotyczacego zasad bezpiecznego funkcjonowania NOSPR w trakcie epidemii COVID-19
obowiazujacego w NOSPR.

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych/danych osobowych wyzej
wymienionego maloletniego’ do celow wskazanych w Regulaminie sprzedazy biletow
abonamentowych NOSPR na sezon artystyczny 2020/2021.

[ ] Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych/danych osobowych
maloletniego? w celach marketingowych i otrzymywanie informacji handlowych od NOSPR z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (m.in. e-mail)’.

Na podstawie tej zgody bgdziemy mogli skontaktowac si¢ z Panem/Panig za posrednictwem np.
poczty elektronicznej w celu promocji ustug NOSPR, w tym m.in. przedstawienia informacji o
aktualnych wydarzeniach kulturalnych, czy akcjach marketingowych. W dowolnym momencie
moga Panstwo zrezygnowaé z otrzymywania informacji handlowych od NOSPR wycofujac
zgode.

/data/ /whasnorgezny podpis wiasciciela

abonamentu/przedstawiciela ustawowego/opiekuna

1 Prosze wskaza¢, czy oswiadczenie dotyczy osoby petnoletniej czy tez osoby niepeinoletniej.
2 Prosze wskazaé, czy o$wiadczenie dotyczy osoby petnoletniej czy tez osoby niepetnoletnie;j.
3 O$wiadczenie dobrowolne.
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ZALACZNIK NR 3

DO REGULAMINU SPRZEDAZY
BILETOW ABONAMENTOWYCH
NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA

Z SIEDZIBA W KATOWICACH
NA SEZON ARTYSTYCZNY 2020/2021

OSWIADCZENIE O ,,ZAMROZENIU ABONAMENTU”

/kod pocztowy, miasto/

Jako wlasciciel abonamentu na sezon artystyczny 2019/2020 korzystam z mozliwosci czasowej
rezerwacji miejsca przypisanego to tego abonamentu na czas trwania sezonu artystycznego 2020/2021,
bez mozliwosci odwotania decyzji. Decyzja dotyczy serii abonamentowej:

1.

[ 181 [ 1S2 [ 1S3

[ ] Oswiadczam, ze znam i akceptuj¢ postanowienia Regulaminu sprzedazy biletow
abonamentowych NOSPR na sezon artystyczny 2020/2021.

[ ] Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych/danych osobowych wyzej
wymienionego matoletniego* do celéow wskazanych w Regulaminie sprzedazy biletow
abonamentowych NOSPR na sezon artystyczny 2020/2021.

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych/danych osobowych
maloletniego® w celach marketingowych i otrzymywanie informacji handlowych od NOSPR z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej (m.in. e-mail)®.

Na podstawie tej zgody bgdziemy mogli skontaktowac si¢ z Panem/Panig za posrednictwem np.
poczty elektronicznej w celu promocji ustug NOSPR, w tym m.in. przedstawienia informacji o
aktualnych wydarzeniach kulturalnych, czy akcjach marketingowych. W dowolnym momencie
mogg Panstwo zrezygnowaé z otrzymywania informacji handlowych od NOSPR wycofujac
zgode.

/data/ /whasnorgezny podpis wiasciciela

abonamentu/przedstawiciela ustawowego/opiekuna

4 Prosze wskazac, czy oSwiadczenie dotyczy osoby peltnoletniej czy tez osoby niepeinoletniej.
5 Prosze wskazaé, czy o$wiadczenie dotyczy osoby petnoletniej czy tez osoby niepetnoletnie;j.
6 Oswiadczenie dobrowolne.
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