REGULAMIN SPRZEDAZY
BILETOW W RAMACH OFERTY ,,MOJ KARNET”
NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA
Z SIEDZIBA W KATOWICACH
NA SEZON ARTYSTYCZNY 2026/2027

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem’) okre$la zasady sprzedazy biletow w ramach
oferty pod nazwg ,,M0j Karnet” (zwany dalej: ,,Karnetem”) na wydarzenia artystyczne w sezonie
artystycznym 2026/2027 organizowane przez Narodowa Orkiestr¢ Symfoniczng Polskiego
Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON:
240260206, NIP: 954-253-68-13, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem: RIK 61/2006 (zwang dale;j:
,,NOSPR”).

2. Poprzez ,,wydarzenie artystyczne” rozumie si¢ koncerty organizowane przez NOSPR w ramach
listy koncertéw przygotowanych przez NOSPR i wskazanych jako oferta ,,M¢j Karnet”.

3. Zakup lub rezerwacja Karnetu oznacza akceptacje postanowien Regulaminu. W przypadku
braku zgody na w/w prosimy o rezygnacj¢ z zakupu Karnetu oraz udzialu w wydarzeniach
artystycznych.

4. NOSPR prowadzi sprzedaz Karnetu za posrednictwem kas NOSPR.

5. Kasy NOSPR sg zlokalizowane w budynku NOSPR znajdujacym si¢ przy Placu Wojciecha
Kilara 1, 40-202 Katowice. Kasy NOSPR czynne sg od wtorku do soboty w godzinach: 10:00 —
20:00. W pozostate dni koncertowe - na dwie godziny przed koncertem. W okresie od 1 lipca do
30 wrzes$nia kasy czynne sg od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 10:00 — 18:00.

6. Kontakt w sprawie Karnetu oraz rezerwacja Karnetu jest mozliwa:

1) w kasie NOSPR;

2) pod numerami telefondéw: 32 73 25 312, 32 73 25 320, 32 73 25 321.

7. Platnosci przyjmowane sa gotowka/kartg ptatniczg/kartg kredytowa/kartag podarunkowag NOSPR
w kasie biletowej NOSPR. Istnieje mozliwos$¢ zrealizowania przelewu na rachunek bankowy
NOSPR: 09 1130 1091 0003 9112 5320 0017, w tytule przelewu nalezy wpisa¢: imi¢ i nazwisko,
indywidualny nr rezerwacji, nadany przy dokonywaniu rezerwacji.

8. Sprzedaz i rezerwacja telefoniczna Karnetu bedzie prowadzona w nast¢gpujacych terminach:

1) dlaposiadaczy abonamentow na sezon artystyczny 2026/2027 od 20 sierpnia 2026 r. Przy
zakupie Karnetu, posiadacz abonamentu jest zobowigzany do okazania posiadanej karty
abonamentowej w kasie NOSPR;

2) dla wszystkich osob zainteresowanych zakupem Karnetu, od dnia 1 wrzesnia 2026 r.

9. Sprzedaz Karnetu prowadzona bedzie przez caty sezon artystyczny 2026/2027, tak dtugo, jak w
kalendarzu koncertowym NOSPR pozostanie wystarczajaca do stworzenia Karnetu liczba
koncertow.

§2.
OFERTA ,,MOJ KARNET”

1. W ramach oferty ,,Mdj Karnet” udzielana jest znizka na zakup biletow na wybrane przez
kupujacego wydarzenia artystyczne organizowane przez NOSPR sposréd wydarzen wigczonych
do oferty ,,M6j Karnet”.
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Znizka udzielana jest przy jednoczesnym zakupie biletow na wybrane wydarzenia artystyczne

wchodzace w sklad oferty ,,M6j Karnet” w wysokosci:

1) 20% od cen regularnych lub ulgowych - przy zakupie biletow na minimum 5 r6znych koncertow
objetych oferta ,,M6j Karnet”;

2) 25% od cen regularnych lub ulgowych - przy zakupie biletow na minimum 10 réznych
koncertow objetych oferta ,,M06j Karnet”.

Bilety ulgowe wchodzace w sktad Karnetu przystuguja: dzieciom do 7 roku zycia, emerytom,

rencistom, uczniom, studentom do 26 roku zycia, odznaczonym Medalem ,,Zastluzony Kulturze

Gloria Artis”. Cena biletu ulgowego jest ustalana przez NOSPR indywidualnie, dla danego

koncertu 1 jest widoczna w procesie sprzedazy.

Wariantem oferty ,,M&j Karnet” jest oferta ,,M6j Karnet Mtodych”, z ktorej mogg skorzysta¢ osoby

od ukonczenia 8 do ukonczenia 21 roku zycia.

Znizka w ramach oferty ,,Moj Karnet” w wariancie ,,M¢j Karnet Mtodych” udzielana jest przy

jednoczesnym zakupie biletow na wybrane wydarzenia artystyczne wchodzace w sklad oferty ,,M06j

Karnet” w wysokoSci:

1) 30% od cen ulgowych - przy zakupie biletow na minimum 5 r6znych koncertow objetych oferta
,»Mo0j Karnet”;

2) 35% od cen ulgowych - przy zakupie biletow na minimum 10 r6znych koncertow objetych
ofertg ,,M0j Karnet”.

Podstawg do skorzystania oferty w wariancie ,,M9j Karnet Mlodych” jest okazanie przy zakupie

lub odbiorze biletow (w przypadku rezerwacji) w kasie NOSPR waznego dokumentu

potwierdzajacego wiek kupujacego. Brak okazania dokumentu upowaznia NOSPR do odmowy

sprzedazy biletow w wariancie cenowym ,,M6j Karnet Mtodych”|.

Oferta ,,M¢j karnet” nie faczy si¢ z zadnym innym rodzajem znizek udzielanych na zakup biletow

na wydarzenia, ktorych organizatorem jest NOSPR.

Posiadaczom abonamentu NOSPR w ramach przywilejow abonamentowych przystuguje

dodatkowe 5% znizki na oferte ,,M06j Karnet”. Znizka udzielana jest od sumy cen biletow

nabywanych w ramach oferty ,,M9j Karnet”. Warunkiem skorzystania z przywileju, o ktorym

mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu jest okazanie w kasie NOSPR karty abonamentowe;j

oraz — w przypadku wariantu ,,M6j Karnet Mtodych” - waznego dokumentu potwierdzajacego wiek

kupujacego.

Podstawg do uzyskania ulgi o ktoérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu jest okazanie przy

zakupie lub odbiorze biletow (w przypadku rezerwacji) w kasie NOSPR dokumentu polskiego albo

réwnowaznego dokumentu zagranicznego, umozliwiajgcego jednoznaczne ustalenie uprawnienia.

Brak okazania waznego dokumentu upowazniajacego do skorzystania z w/w ulgi upowaznia

NOSPR do odmowy sprzedazy biletu ulgowego.

Do oferty "Moj Karnet" wlaczone sa wylacznie koncerty oznaczone w kalendarium na stronie

internetowej NOSPR.

Z oferty ,,M¢j Karnet” wytaczone s3:

1) koncerty abonamentowe NOSPR serii S1, S2, S3;

2) wydarzenia specjalne, (w tym m.in. koncert Sylwestrowy, koncert Walentynkowy), oznaczone
na stronie www.nospr.org.pl;

3) koncerty organizatorow zewngtrznych (wynajmy, koncerty wspotorganizowane);

4) inne koncerty organizowane przez NOSPR, ktore nie sg wlaczone w oferte ,,Mdj Karnet”.

Ceny biletow sa cenami brutto i zawieraja podatek od towarow i ustug.

Kupujacy moze otrzymac fakture VAT na zasadach i w terminach wynikajacych z ustawy o podatku

od towaréw i ustug (VAT). Domys$lng formg wystawiania faktur sg faktury ustrukturyzowane

(“faktury ustrukturyzowane”) wystawiane i udostgpniane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur
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(“Krajowy System e-Faktur”) w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug. W przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur NOSPR zastrzega sobie mozliwos¢
wystawienia i przestania Klientowi faktur w postaci elektronicznej lub papierowej. Na zyczenie
kupujacego NOSPR wystawia faktury VAT w momencie nabycia biletu. Chg¢ otrzymania faktury
VAT nalezy zglosi¢ przed dokonaniem zakupu biletu lub w procesie rezerwacji. Mozliwosé
otrzymania paragonu z numerem NIP reguluja przepisy powszechnie obowigzujace. Chegé
otrzymania paragonu z numerem NIP nalezy zglosi¢ przed dokonaniem zakupu albo w procesie
rezerwacji biletu. Po tym czasie, niemozliwe jest ,,dopisanie” do paragonu numeru NIP ani
wystawienie faktury VAT do paragonu bez numeru NIP. WyzZej wymienione zasady wystawiania
faktury VAT nie  dotycza sprzedazy  online  prowadzonej przez strong
internetowg www.nospr.org.pl przy udziale operatora sprzedazy Bilety24. W celu uzyskania
faktury VAT Ilub paragonu z NIP-em za zakup dokonywany online przez
strong www.nospr.org.pl lub za posrednictwem serwisu Bilety24 nalezy zapozna¢ si¢ z zasadami
wskazanymi przez serwis Bilety24, opublikowanymi na stronie www.bilety24.pl.

Rezerwacja Karnetu dokonana osobi$cie w kasach NOSPR lub telefonicznie jest wazna przez 14
dni kalendarzowych od momentu otrzymania potwierdzenia od pracownika NOSPR, jednak nie
dtuzej niz do 7 dni przed pierwszym koncertem wchodzacym w sktad Kametu. Rezerwacj¢ mozna
optaci¢ w terminie wskazanym przez NOSPR podczas sktadania rezerwacji osobiScie w kasie
NOSPR lub przelewem. Po uptywie wskazanego przez NOSPR terminu rezerwacja zostanie
automatycznie anulowana, bez wczesniejszego powiadomienia kupujacego. W indywidualnych
sytuacjach uzgodnionych z NOSPR mozliwa jest zmiana terminu optacenia rezerwacji.
. Podczas dokonywania rezerwacji Karnetu nalezy poda¢: imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, kod pocztowy, miasto.

Podczas dokonywania rezerwacji Karnetu w okresie przedsprzedazy, okreslonym w §1 ust. 8 pkt
1), posiadacz abonamentu na sezon 2026/2027 jest zobowigzany do podania numeru karty
abonamentowe;.

Po otrzymaniu przez NOSPR ptatnosci, Karnet zostanie przygotowany do odbioru w kasie NOSPR
badz, na zyczenie kupujgcego, zostanie przestany na adres e-mail wskazany w procesie rezerwacji.
Informacje o preferowanym sposobie odbioru Karnetu nalezy poda¢ w momencie dokonywania
rezerwacji.

Kupujacy dokonuje wyboru miejsca z puli miejsc przeznaczonych do sprzedazy w ramach oferty
,»Mo6j Karnet”.

Karnet ma posta¢ biletow na wybrane przez uczestnika koncerty w ramach oferty ,,M6j Karnet”,
oznaczonych specjalnym znakiem.
NOSPR zastrzega sobie prawo do decyzji o wlgczeniu w trakcie sezonu artystycznego 2026/2027
koncertow do oferty ,,M¢j Karnet”.
NOSPR ma prawo ograniczy¢ liczbe biletow dostgpnych w ramach oferty ,,M6j Karnet” lub
wylaczy¢ wydarzenia artystyczne z oferty ,,M6j Karnet” w trakcie sezonu artystycznego 2026/2027.
Karnet nie moze by¢ uzywany w akcjach promocyjnych i reklamowych (w tym w konkursach lub
loteriach), czy innych celach handlowych/komercyjnych - bez zgody NOSPR.

§ 3.
WYDARZENIA ARTYSTYCZNE

NOSPR zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian w
repertuarze (programu lub artystow), zmniejszenia liczby udostepnionych miejsc na sali bez podania
przyczyny. Uprawnienie o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze nastgpi¢ w szczegolnosci
w przypadku: potrzeby realizacji wytycznych sanitarno-epidemiologicznych wydanych przez



powolane do tego organy i instytucje, wprowadzania lub utrzymania na ktorejkolwiek czesci
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii badz zagrozenia epidemiologicznego,
wprowadzenia stanu kleski zywiolowej, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, potrzeby podjecia
dziatan zwigzanych z interesem publicznym, w tym w dziedzinie zdrowia publicznego, wydania
przez uprawnione organy aktow prawa powszechnie obowigzujacego, w tym aktéw prawa
miejscowego, aktow wladzy publicznej ograniczajacych statutowa dziatalno§¢ NOSPR, okolicznosci
lezacych po stronie wykonawcow, artystow.

W przypadku odwotania wydarzenia, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian wykonawcy, znaczacych
zmian w repertuarze, NOSPR podejmuje probe kontaktu z kupujacym (mailowo lub telefonicznie).
Informacje o zmianach sg publikowane na stronie www.nospr.org.pl.

§ 4.
ZASADY UDZIALU W WYDARZENIACH ARTYSTYCZNYCH

Po rozpoczeciu wydarzenia obstuga publicznosci NOSPR ma prawo odmowi¢ wejécia na widownie
osobie spdznionej badz przydzieli¢ inne wolne miejsce na widowni, o ile jest taka mozliwosc.
Zwrot naleznosci za bilet w takim wypadku nie przystuguje.

Wejscie na sal¢ przez osobe spOzniong jest mozliwe wylgcznie w sposdb niezaktocajacy
wydarzenia, w chwili wskazanej przez obstugg sali.

Podczas wydarzen artystycznych obowigzuje zakaz uzywania telefonow komorkowych oraz nakaz
wylaczenia sygnatéw dzwickowych w urzadzeniach elektronicznych. Zabronione jest
rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie dzwigku i obrazu).
Szczegdlowe zasady udzialu w wydarzeniach artystycznych NOSPR okres$la ,, Regulamin
rezerwacji, sprzedazy biletow i organizacji widowni Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego

Radia z siedzibg w Katowicach na sezon artystyczny 2026/2027” zamieszczony na stronie

internetowej www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Bilety”.

NOSPR zastrzega, iz zasady udzialu w wydarzeniach artystycznych mogg by¢ zmieniane lub
dostosowywane do aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegdlnoSci w
przypadkach okreslonych w § 3 ust. 1 zd. 2 Regulaminu.

§ 5.
WIZERUNEK

Uczestnik wydarzenia przyjmuje do wiadomosci, ze wydarzenia artystyczne mogg by¢ utrwalane
przez podmioty wyznaczone przez NOSPR za pomoca sprzetu wideo, audio, audiowideo, w tym
formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia oraz wydarzen mu towarzyszacych
wizerunek uczestnika moze zosta¢ utrwalony.

Utrwalone wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem uczestnika mogg zostaé
nicodptatnie rozpowszechniane i wykorzystane przez NOSPR (lub jego partneréw na mocy
odrebnych porozumien) do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych
NOSPR czy tez promocji danego wydarzenia artystycznego za posrednictwem roznych
nos$nikow danych (np. fotografie, grafiki, ulotki, banery, materialy promocyjne i reklamowe,
materialy audiowideo), w tym na polach eksploatacji: wytwarzanie jakakolwiek technika
egzemplarzy materiatdw, na ktéorych wizerunek utrwalono, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy materialow, na ktorych wizerunek utrwalono,
publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostgpnianie materiatdw, na ktorych wizerunek utrwalono w taki sposob,



aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. Internet),
w tym do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych. Wizerunek
uczestnika moze by¢ rowniez publikowany na stronie internetowej NOSPR, portalu Facebook
administrowanym przez NOSPR, innych portalach spotecznosciowych administrowanych przez
NOSPR lub przez podmioty z NOSPR wspodlpracujace.

Wizerunek uczestnika wydarzenia moze podlega¢ opracowaniu i modyfikacjom przez NOSPR lub
podmioty przez NOSPR wskazane.

Wykorzystanie wizerunku uczestnika wydarzenia odbgdzie si¢ z poszanowaniem ddbr osobistych
uczestnika wydarzenia artystycznego, a w przypadku uczestnika matoletniego réwniez z
uwzglednieniem zasad wynikajgcych ze Standardow Ochrony Maloletnich obowiazujacych w
NOSPR.

Uczestnikowi wydarzenia nie przystuguje prawo sprzeciwu do utrwalenia oraz rozpowszechniania
jego wizerunku, utrwalonego i rozpowszechnianego zgodnie z postanowieniami niemniejszego
paragrafu.

Poprzez zakup Dbiletu oraz uczestnictwo w  wydarzeniu, uczestnik wydarzenia
akceptuje  warunki utrwalenia jego wizerunku oraz zasad jego wykorzystania
opisanych w niniejszym paragrafie. Zdanie pierwsze stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zakupu
biletow w ramach oferty ,,M6j Karnet” dla uczestnika matoletniego. W przypadku braku zgody na
w/w prosimy o rezygnacj¢ z zakupu biletu oraz udzialu w wydarzeniach.

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty umieszczone pod adresem:
https://bip.nospr.org.pl/pl/organizacja, NOSPR - Biuletyn Informacji Publicznej - Organizacja.

§ 6.
ZWROTY, REKLAMACJE

Bilety zakupione w ramach oferty ,,M9j Karnet” nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

W przypadku odwolania wydarzenia, ktorego organizatorem jest NOSPR, NOSPR uruchomi
procedure zwrotu ceny biletow zakupionych w kasach NOSPR. Zwrot ceny biletow nastapi w
terminie 14 dni od dnia odwotania wydarzenia. NOSPR podejmuje probe kontaktu z kupujacym w
celu ustalenia sposobu zwrotu srodkow.

W przypadku zmiany terminu lub miejsca wydarzenia, badZ znaczacej zmiany w repertuarze lub
wykonawcy, zwrotu biletu mozna dokona¢ w terminie wskazanym przez NOSPR.. Podstawa
zwrotu jest wypetnienie formularza zwrotu lub okazanie w kasie zakupionego biletu. NOSPR ma
prawo poprosi¢ o dane kupujgcego. Po uptywie terminu wskazanego przez NOSPR na zwrot biletu
na wydarzenie, na ktore dokonano zmiany terminu lub miejsca wydarzenia, przyjmuje si¢, iz
kupujacy wyrazit zgode na zmiang terminu lub miejsca wydarzenia.

Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z oferta ,,M9j Karnet”.
Reklamacje mozna zgtosi¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@nospr.org.pl lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres: NOSPR, Pl.
Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje¢ osoby sktadajacej reklamacje (np.
imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, nr biletu) w celu poinformowania jej o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. W treSci reklamacji nalezy wskazywaé czego dotyczy, z podaniem
mozliwie doktadnego opisu zaistniatego problemu. Do reklamacji nalezy zataczy¢ skan/zdjecie
biletow, ktorych reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny dokument potwierdzajacy
ptatnos¢ (bankowy dokument potwierdzenia przelewu, wydruk kopii potwierdzenia ptatnosci kartg
z terminala ptatniczego).
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NOSPR moze zada¢ od reklamujacego dodatkowych informacji lub dokumentéw zwigzanych z
postepowaniem reklamacyjnym.

Reklamujacy zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty jej otrzymania.

Szczegbdly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasadowych form rozstrzygania sporéw
znajduja si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§7.
DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”), NOSPR informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych kupujacych, oséb dokonujgcych rezerwacji oraz

2)

3)

4)

S)

6)

7)

uczestnikOw wydarzen jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w
Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON: 240260206, NIP: 954-253-
68-13, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 61/2006 (dalej: ,,Administrator”).
Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie:
za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@nospr.org.pl, korespondencyjnie na adres
siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy sprzedazy lub rezerwacji biletu oraz
organizacji wydarzenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu wykonania obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajacych w
szczegolnosci z przepisow prawa podatkowego, rachunkowego oraz archiwalnego — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

¢) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, obejmujgcych w

szczegoblnosci zapewnienie prawidtowej organizacji wydarzen, obstuge reklamacji,
dochodzenie lub obrong przed roszczeniami oraz prowadzenie analiz i statystyk dotyczacych
sprzedazy biletow i uczestnictwa w wydarzeniach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych niezbednych do
dokonania rezerwacji lub zakupu biletu uniemozliwia zawarcie i wykonanie umowy.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, a nastepnie
przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisOw prawa, w szczegolnosci przepisow
podatkowych, rachunkowych oraz archiwalnych, a w przypadku dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami — do czasu ich przedawnienia.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty §wiadczace na rzecz Administratora
ustugi niezbedne do realizacji sprzedazy biletow i organizacji wydarzen, w szczegolnosci
operator systemu sprzedazy biletow, dostawcy uslug platniczych, dostawcy ustug
informatycznych, podmioty $wiadczgce ustugi ksiggowe, prawne, pocztowe, kurierskie oraz
archiwizacyjne, a takze podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych,
z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych z korzystania przez Administratora z ushug
dostawcow zapewniajagcych odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z przepisami
RODO.



8) Osobie, ktorej dane dotycza, przyshuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, Wwniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przenoszenia
danych — w przypadkach okreslonych przepisami RODO — oraz wniesienia skargi do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9) Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywotujacym skutki prawne wobec
osoby, ktorej dane dotycza.

10) Administrator moze kontaktowaé si¢ z kupujacym lub osobg dokonujaca rezerwacji za
posrednictwem podanego adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu wylgcznie w
sprawach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy lub rezerwacji biletu oraz organizacja
wydarzenia.

11) Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacji
o odbiorcach danych, ewentualnym przekazywaniu danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy oraz okresach przechowywania danych, znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie internetowej NOSPR.

§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualna tre$¢ Regulaminu dost¢pna jest na stronie internetowej www.nospr.org.pl w zaktadce
»Bilety”.
2. NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:

1) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej konieczno$cig zmiany Regulaminu;

2) zmiany przepisOw prawnych w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez NOSPR;

3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez NOSPR;

4) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa, funkcjonalnosci swiadczonych ustug;

5) poprawy przez NOSPR poziomu ochrony danych osobowych;

6) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa uczestnikow wydarzen;

7) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci oferty NOSPR lub rezygnacji z udostepniania
niektorych ofert w ramach ustug i produktow oferowanych niniejszym Regulaminem;

8) zmian organizacyjnych lub technicznych majgcy wplyw na sposob rezerwacji i zakupu biletow
na wydarzenia artystyczne;

9) koniecznos$ci dostosowania funkcjonowania NOSPR lub $§wiadczonych przez niego ustug w
warunkach wystgpienia epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub sity wyzsze;j.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych ani warunkow umow sprzedazy biletow zawartych
przed jej wejsciem w zycie. Do zakupionego biletu stosuje si¢ wersj¢ regulaminu obowigzujaca w
chwili zawarcia umowy, z wyjatkiem zmian wynikajagcych bezposrednio z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow albo korzystniejszych dla Kupujacego..

4. Oswiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy ztozy¢ do NOSPR pod adresem:
kontakt@nospr.org.pl.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez NOSPR, nie wcze$niej niz z dniem jego
opublikowania i udostepnienia w sposob okreslony w ust. 1.



