REGULAMIN SPRZEDAZY KART PODARUNKOWYCH
NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA

Z SIEDZIBA W KATOWICACH

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la zasady sprzedazy i korzystania z Kart
Podarunkowych Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac
Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON 240260206; NIP: 954-253-68-13, wpisanej do
Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod
numerem RIK 61/2006 (zwanej dalej ,,NOSPR”).

2. Jezeli w Regulaminie jest mowa o:

1) ,,Wydawcy” — nalezy przez to rozumie¢ NOSPR,;

2) ,Karcie Podarunkowej” — nalezy przez to rozumie¢ dokument uprawniajacy do nabycia
biletow na koncerty oferowane do sprzedazy w kasie NOSPR (bezgotowkowa forma platnosci).
Karta Podarunkowa oraz zawarte na niej $rodki finansowe, stanowig razem elektroniczny bon
towarowy na okaziciela, ktory moze zostac zrealizowany w kasie NOSPR. Karta Podarunkowa
nie jest elektroniczng kartg platnicza w rozumieniu obowigzujacych przepisoOw prawa;

3) ,,Nabywcy” — rozumie si¢ przez to osobg fizyczng lub osobe prawna, ktéra w kasie biletowej
NOSPR dokonuje przekazania srodkoéw na rzecz Wydawcy w wysoko$ci rownej wartos$ci Karty
Podarunkowej, w zamian za co otrzymuje od Wydawcy Karte podarunkowa z ta kwota do
realizacji.

4) ,,Uzytkowniku” — rozumie si¢ przez to osobe przedstawiajacg Karte Podarunkows do realizacji
w kasie biletowej NOSPR.

§2
Sprzedaz Kart Podarunkowych

1. Wydawca prowadzi sprzedaz Kart Podarunkowych wytacznie w kasach NOSPR.

2. NOSPR oferuje sprzedaz Kart Podarunkowych o warto$ci rowniej minimum 50,00 z1 lub stanowigcej
wielokrotno$¢ kwoty 50,00 zt. Maksymalna wartos¢ Karty Podarunkowej moze wynies¢ 2.000,00 zt.

3. Cena Karty Podarunkowej jest ceng brutto i zawiera podatek od towardéw i ustug.

4. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ przed dokonaniem zakupu Karty Podarunkowej. Cheé
otrzymania paragonu z numerem NIP nalezy zglosi¢ przed dokonaniem zakupu Karty Podarunkowe;j.
Po dokonaniu zakupu nie jest mozliwe ,,dopisanie” do paragonu numeru NIP ani wystawienie faktury
VAT do paragonu bez numeru NIP.

5. Karta Podarunkowa ma forme¢ plastikowej karty z przypisanym indywidualnym kodem kreskowym i
zabezpieczonej dodatkowo kodem PIN

6. W zamian za otrzymane od Nabywcy $rodki pieni¢zne Wydawca zobowigzuje si¢ do przekazania
Nabywcy Karty Podarunkowej wraz z zapisanymi na niej $srodkami finansowymi w liczbie wskazanej
w ust. 2 a nastepnie do przyjmowania jej do realizacji w kasie biletowej NOSPR w okresie waznosci
Karty Podarunkowe;j.

7. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z ust. 6 przechodza w catosci na wlasnosé
Wydawcy w momencie wydania Karty Podarunkowej i nie podlegaja oprocentowaniu.

8. Warto$¢ Karty podarunkowej wyrazona w PLN rowna jest liczbie przekazanych podczas zakupu
Karty Podarunkowej $rodkoéw finansowych.
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Przekazanie przez Wydawce Karty Podarunkowej Nabywcy ma miejsce wylgcznie w kasie biletowe;j
NOSPR.

Wydawca akceptuje przekazanie srodkoéw pieni¢znych na Karte Podarunkowg gotowka, za pomoca
karty ptatniczej (w tym karty kredytowej) lub BLIK.

§3

Zasady korzystania z kart

Karta Podarunkowa jest wazna i1 aktywna przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od daty jej
sprzedazy i aktywacji.

Na wniosek Uzytkownika Wydawca moze przediuzy¢ termin waznosci Karty Podarunkowej o kolejne
12 (dwanascie) miesiecy.

Przedhuzenie terminu waznosci Karty Podarunkowej, o ktorym jest mowa w ust.2, o 12 miesiecy moze
nastgpic¢ tylko jeden raz.

Whiosek o przedtuzenie terminu wazno$ci Karty Podarunkowej nalezy przesta¢ droga mailowa na
adres: kasa@nospr.org.pl lub kontakt@nospr.org.pl najpoézniej do sze$ciu miesiecy po uptywie daty
waznos$ci Karty Podarunkowe;.

Po uptywie daty wazno$ci nie jest mozliwa realizacja Karty Podarunkowe;.

Aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje automatycznie z chwilg zasilenia Karty Podarunkowej w
kasie NOSPR.

Karta Podarunkowa moze zosta¢ zrealizowana wytacznie w kasie biletowej NOSPR.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieni¢zne w catosci ani w czesci.

Nabyweca przekazujgc Karte Podarunkowg Uzytkownikowi zobowigzany jest do poinformowania go
o zasadach korzystania z niej okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Uzytkownik dokonuje realizacji
Karty Podarunkowej poprzez przedstawienie jej w kasie NOSPR i podanie kodu PIN.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ realizacji platnosci Kartg Podarunkowa podczas rozmowy telefonicznej
poprzez podanie numeru pod kodem kreskowym i kodu PIN. Podczas realizacji zakupu za pomoca
Karty Podarunkowej z Karty Podarunkowej zostaje pobrana kwota odpowiadajaca cenie nabywanych
biletow, a stan $rodkoéw finansowych na Karcie Podarunkowej zostaje pomniejszony o kwotg nalezng
w zwigzku z nabyciem biletow.

Wydawca przyjmuje do realizacji aktywne i nieuszkodzone Karty Podarunkowe z czytelnym kodem
kreskowym i kodem PIN.

Dopuszczalne jest dokonanie zakupu przy uzyciu wylacznie jednej Karty Podarunkowe;.

W przypadku, gdy warto§¢ nabywanych biletow przewyzszy aktualny stan $rodkéw na Karcie
Podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest do zaplaty pozostatej naleznej kwoty w kasie NOSPR,
poprzez dotadowanie brakujgcej kwoty na Karte Podarunkowa.

Karta Podarunkowa mozna poshugiwac si¢ wielokrotnie az do wyczerpania wszystkich $rodkéw na
Karcie Podarunkowej lub utraty jej waznoSci.

Karta Podarunkowa moze zosta¢ zasilona przed Uzytkownika wielokrotnie w okresie jej waznosci
kwota rowng 50 zt lub wielokrotnos$cia tej kwoty. Zasilenie Karty Podarunkowej nie przedtuza okresu
jej waznosci.

Po wykorzystaniu wszystkich srodkéw dostgpnych na Karcie Podarunkowej, Karta nie moze zostac¢
ponownie zasilona.

Jezeli pomimo uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej (podstawowego albo przedtuzonego)
srodki na niej zawarte pozostang niewykorzystane, Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od Wydawcy
zwrotu niewykorzystanych $rodkow pieni¢znych.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez Karty Podarunkowej po
wydaniu jej Nabywcy.
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Karta Podarunkowa nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu.

Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika bedzie stanowila wazng transakcje w przypadku,

gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w sposéb nieuprawniony.

W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie przystuguje

wobec Wydawcy zadne roszczenie.

Nabywca Karty Podarunkowej otrzymuje karte z kodem kreskowym, ktory nie podlega zwrotowi

i staje si¢ wlasnosciag Nabywcy.

Wydawca ma prawo odmoéwi¢ realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

1) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej, w szczegdlnosci: niemozno$ci
polaczenia z systemem informatycznym Wydawcy;

2) uplywu terminu waznosci Karty Podarunkowej;

3) uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie zapisanych na niej
danych;

4) braku na Karcie Podarunkowej $rodkéw pozwalajacych na nabycie przez Uzytkownika
wybranych biletow w sytuacji, gdy Uzytkownik o$wiadczy, Zze nie pokryje pozostalej naleznej
kwoty za wybrane bilety lub tez pokrycie to okaze si¢ niemozliwe.

24. Uzytkownik Karty Podarunkowej zobowigzany jest do przestrzegania regulaminow

obowiazujacych w NOSPR.

§4

Zwroty i reklamacje
Zakupione Karty Podarunkowe nie podlegaja zwrotowi.
W przypadku zwrotu biletoéw nabytych za posrednictwem Karty Podarunkowej w kasie biletowej
NOSPR Uzytkownik otrzyma zwrot srodkoéw finansowych na Karte¢ Podarunkowg. Przy dokonaniu
zwrotu biletow nabytych za pomocg Karty Podarunkowej, niezbedne jest uregulowanie oplaty
manipulacyjnej wskazanej] w Regulaminie rezerwacji, sprzedazy biletow i organizacji widowni
Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia inng forma platnosci (gotowka, karta platnicza,
BLIK) Zwrot biletéw mozliwy jest wytacznie w sytuacjach i wedtug zasad dotyczacych zwrotu
biletow okreslonych Regulaminie rezerwacji, sprzedazy biletow i organizacji widowni Narodowej
Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedziba w Katowicach obowigzujacym w danym sezonie
artystycznym.
W przypadku zwrotu biletow optaconych w transakcji, podczas ktorej dokonano dotadowania Karty
Podarunkowej ze wzgledu na wyzsza warto$¢ biletow niz aktualny stan $rodkéw na Karcie
Podarunkowej, catos¢ zwracanych srodkow bedzie zrealizowana na Karte¢ Podarunkowa.
W przypadku, gdy zwrot srodkéw na Karte Podarunkowg wynika z przyczyn lezacych po stronie
Wydawcy, termin waznosci Karty Podarunkowej ulega przedluzeniu o 12 miesigcy od daty
dokonania zwrotu.
W przypadku zwrotu $rodkéw na Karte Podarunkowa na wniosek Uzytkownika, wazno$¢ Karty
Podarunkowej nie ulega przedtuzeniu.
Reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych mozna wnie$¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres: kontakt@nospr.org.pl lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
na adres: NOSPR, Pl. Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice.
Reklamacje powinno si¢ wnie$¢ w okresie 30 dni od dnia uzasadniajacego ztozenie reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje (np.
imie, nazwisko, adres korespondencyjny) w celu poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
W tresci reklamacji nalezy wskazywac czego dotyczy, z podaniem mozliwie doktadnego opisu
zaistnialego problemu. Do reklamacji nalezy zatgczy¢ skan/zdjecie Karty Podarunkowej, ktorej
reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny dokument potwierdzajacy ptatnos¢ (bankowy
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dokument potwierdzenia przelewu, wydruk kopii potwierdzenia platno$ci karta z terminala
platniczego).

Reklamujacy zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty jej otrzymania lub od dnia uzyskania przez NOSPR od reklamujacego dodatkowych informacji
lub dokumentéw zwigzanych z postgpowaniem reklamacyjnym na adres e-mail podany w zgloszeniu
reklamacyjnym lub poczta na adres podany w zgloszeniu reklamacyjnym,

Szczegbdly dotyczace sposobow oraz dostgpu do pozasadowych form rozstrzygania sporow znajduja
si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§5

Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119/1 z 4.5.2016r.), dalej ,,RODO”, NOSPR informuje, Ze:

1) Administratorem danych osobowych (tj. imi¢, nazwisko, kod pocztowy, miejscowo$¢, adres
e-mail, nr telefonu) jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w
Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON 240260206, NIP
9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK 61/2006;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e-mail: iod@nospr.org.pl, tel.: +48
32 73 25 300;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:

a. w celu zawarcia, realizacji wydarzen i rozliczenia umowy (np. wystawienia faktury) -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c RODO;

b. w zakresie obejmujgcym imi¢, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu — w celu realizacji
prawa dostepu do informacji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO.

c. w celu zbierania danych statystycznych zwigzanych z zakupem kart podarunkowych
oraz ich analizy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4) Pani/Pana dane osobowe bgdg przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po
jej rozwigzaniu badz wygasnigciu przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji
przez Administratora, ustalony zgodnie z odrgbnymi przepisami, w tym ustawg z dnia 14 lipca
1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

5) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda podmioty $wiadczace ustuge obshugi
systemOw 1 oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe,
zewnetrzne podmioty $wiadczace ushugi rachunkowo-ksiegowe, administracyjne i prawne na
rzecz Administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa (w tym organy administracji publicznej);

6) Posiada Pani/Pan prawo Zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, zadania przeniesienia danych, w przypadkach okreslonych w przepisach
RODO, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

7) Podanie danych osobowych nie jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy.



§6

Postanowienia koncowe

Zakup Karty Podarunkowej jest rownoznaczny z akceptacja tresci niniejszego Regulaminu i
zobowigzaniem si¢ do jego przestrzegania.
Uzytkownik Karty Podarunkowej ma obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem Sprzedazy Kart
Podarunkowych NOSPR i przestrzegania jego zapisow.
Aktualna tre§¢ Regulaminu dost¢gpna jest na stronie internetowej www.nospr.org.pl w zaktadce
,»Bilety”.
NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
1) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej konieczno$cig zmiany Regulaminu;
2) zmiany przepisow prawnych w zakresie dzialalnosci prowadzonej przez NOSPR;
3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dzialalno$ci prowadzonej przez NOSPR;
4) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa, funkcjonalnosci §wiadczonych ustug;
5) poprawy przez NOSPR poziomu ochrony danych osobowych;
6) poprawy przez NOSPR przez NOSPR bezpieczenstwa uczestnikow wydarzen;
7) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci oferty NOSPR lub rezygnacji z udostepniania
niektorych ofert w ramach ustug i produktow oferowanych niniejszym Regulaminem;
8) zmian organizacyjnych lub technicznych majacy wptyw na sposob rezerwacji i zakupu
biletow;
9) koniecznos$ci dostosowania funkcjonowania NOSPR lub $wiadczonych przez niego ustug w
warunkach wystgpienia epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub silty wyzszej.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od daty wskazanej przez NOSPR, jednakze nie wczeSniej niz w
ciggu 3 dni od dnia ich umieszczenia na stronie: www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Bilety”, z wyjatkiem
zmian wprowadzanych na korzys¢ klientow oraz rozszerzenia oferty programowej NOSPR, ktore
obwiazuja od dnia wskazanego przez NOSPR.

Oswiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy ztozy¢ do NOSPR pod adresem:
kontakt(@nospr.org.pl.

NOSPR nie ponosi odpowiedzialno$ci za organizacje wydarzen odbywajacych sie¢ w jej siedzibie
przez zewngtrznych organizatorow (partnerow NOSPR), nawet jezeli sprzedaz biletow na te
wydarzenia prowadzona jest przez kasy NOSPR.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda miaty zastosowanie przepisy
dotyczace bondéw towarowych oraz Regulamin rezerwacji, sprzedazy biletow i organizacji widowni
Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach obowigzujacy w
danym sezonie artystycznym.

§9

Postanowienia przejSciowe dotyczace Kard Podarunkowych

Termin wazno$ci Karty Podarunkowej zakupionej w okresie od 4 grudnia 2024 r. do dnia 01 stycznia
2026 r. moze zosta¢ przedluzony o 12 (dwanascie) miesigcy od daty uptywu terminu jej waznoS$ci.
Przedhuzenie terminu waznosci Karty Podarunkowej, o ktory mowa w ust. 1 o 12 miesigcy moze
nastgpic¢ tylko jeden raz.

Po uplywie okresu wskazanego w ust. 1, nie jest mozliwe ztoZzenie wniosku o przedtuzenie terminu
waznos$ci Karty Podarunkowej dla Kart Podarunkowych zakupionych w okresie od 4 grudnia 2024 r.
do dnia 01 stycznia 2026 .

Whiosek o przedluzenie terminu waznosci Karty Podarunkowej nalezy zglosi¢ w kasie NOSPR



osobiscie, droga telefoniczng lub przestaé¢ droga mailowa na adres: kasa@nospr.org.pl lub
kontakt@nospr.org.pl.




