REGULAMIN
REZERWACJI, SPRZEDAZY BILETOW I ORGANIZACJI WIDOWNI
NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA
Z SIEDZIBA W KATOWICACH
NA SEZON ARTYSTYCZNY 2026/2027

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady rezerwacji, sprzedazy
biletow, organizacji widowni, sprzedazy internetowej biletéw oraz uczestnictwa
publicznosci w wydarzeniach artystycznych, organizowanych przez Narodowa Orkiestre

Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202
Katowice, REGON: 240260206, NIP: 954-253-68-13, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego pod numerem: RIK 61/2006
(zwany dalej: ,,NOSPR”).

2. Regulamin okresla roéwniez zasady korzystania z Bileterii NOSPR i1 Konta Klienta jako ustug

swiadczonych droga elektroniczng oraz zasady uczestnictwa w wydarzeniach na podstawie

biletow sprzedanych online przez Bilety24.
3. Jezeli w Regulaminie jest mowa o:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

,wydarzeniu” - rozumie si¢ przez to koncerty oraz inne formy dziatalno$ci statutowe;
organizowane przez NOSPR, w ktorych uczestniczy publiczno$¢;

»,wydarzeniu zewnetrznego organizatora” - nalezy przez to rozumie¢ wydarzenia
odbywajace si¢ w NOSPR, ktorych organizatorem jest podmiot trzeci, inny niz NOSPR;
,»wydarzeniu specjalnym” - nalezy przez to rozumie¢ wskazane przez NOSPR koncerty i
wydarzenia organizowane w szczegdlnosci z uwagi na szczeg6lne, niestandardowe
okoliczno$ci, wydarzenia, okazje (np. Koncert Sylwestrowy, Walentynki), opublikowane i
oznaczone na stronie www.nospr.org.pl;

,bilecie” — rozumie si¢ przez to dokument w postaci papierowej lub elektronicznej
potwierdzajacy uprawnienie do jednorazowego wstepu na oznaczone wydarzenie, na
warunkach wynikajacych z Regulaminu i informacji dotyczacych tego wydarzenia;;
,biletach abonamentowych” - rozumie si¢ przez to karte¢ uprawniajagcg do wstgpu na
okreslong seri¢ wydarzen organizowanych w sali koncertowej NOSPR. Szczegoétowe
zasady korzystania z oferty abonamentowej okresla Regulamin sprzedazy biletow
abonamentowych dostgpny w kasach NOSPR oraz na stronie www.nospr.org.pl w zaktadce
»Bilety”’;

»biletach online” - rozumie si¢ przez to bilety nabywane w bileterii NOSPR za
posrednictwem strony internetowej www.nospr.org.plprzy udziale operatora sprzedazy tj.
Bilety24 , nalezacego do Bilety24 Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu lub bezposrednio przez
serwis Bilety24 poprzez strong internetowa www.bilety24.pl;

»Kupujacym” — rozumie si¢ przez to osobg fizyczna, osobe prawng albo jednostke

organizacyjna dokonujgcg rezerwacji lub zakupu biletu;

,.konsumencie” — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng dokonujgcag z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub
zawodowg, a w zakresie, w jakim przepisy przyznaja takie same uprawnienia, roOwniez
osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza,
gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego;



9) ,,Bilety24” — rozumie si¢ przez to Bilety24 sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Teczowa
15, 60-275 Poznan, NIP 7792524394, prowadzaca serwis www.bilety24.pl oraz realizujaca
sprzedaz biletow online i obstuge transakcji online;

10) ,,sprzedawcy online” — rozumie si¢ przez to Bilety24, wskazang jako sprzedawca na
dokumencie sprzedazy dotyczacym transakcji online;

11) ,,Bileteriit NOSPR” — rozumie si¢ przez to funkcjonalnos¢ dostgpng za posrednictwem
strony www.nospr.org.pl, zintegrowang z systemem Bilety24, umozliwiajaca w
szczegolnosci przegladanie oferty, utworzenie i obstuge Konta Klienta, dostgp do historii
zamoOwien i biletow oraz rozpoczgcie procesu zakupu biletu realizowanego przez Bilety24;

12) ,,Koncie Klienta” — rozumie si¢ przez to funkcjonalnosé Bileterii NOSPR, zabezpieczong
danymi uwierzytelniajgcymi, umozliwiajacg w szczegdlnosci zarzadzanie danymi, dostep
do historii zamo6wien, pobieranie biletow oraz usuni¢cie Konta;

13) ,,ustugach elektronicznych NOSPR” — rozumie si¢ przez to ustugi $wiadczone przez
NOSPR drogg elektroniczng w ramach Bileterii NOSPR, okreslone w § 4a Regulaminu;
ushugi te nie obejmujg sprzedazy biletu online, obstugi ptatno$ci ani wystawiania
dokumentu sprzedazy, ktore sg realizowane przez wlasciwego dostawce ustug ptatniczych;

14) wydarzeniach edukacyjnych — rozumie si¢ przez to wydarzenia o charakterze
edukacyjnym, skierowane przede wszystkim do zorganizowanych grup dzieci i mtodziezy
z wylaczeniem warsztatow edukacyjnych. Zasady rezerwacji, sprzedazy biletow oraz
organizacji warsztatow edukacyjnych okresla odrgbny regulamin;

15) ofercie ,,M06j Karnet” — rozumie si¢ przez to oferte, ktora upowaznia do zakupu biletow ze
znizkg na wydarzenia organizowane przez NOSPR. Szczegotowe zasady korzystania z
oferty okre$la Regulamin sprzedazy biletow w ramach oferty ,,Moj Karnet” dostepny na
stronie www.nospr.org.pl, w zaktadce ,,Bilety”

16) ,,Karcie podarunkowej NOSPR” - rozumie si¢ przez to oferte, ktorej szczegélowe zasady
zostaly opisane w Regulaminie sprzedazy kart podarunkowych NOSPR dostepnym na

stronie www.nospr.org.pl, w zaktadce ,,Bilety”;

17) ,,Katowickiej Karcie Mieszkanca” — rozumie si¢ przez to dokument identyfikujacy osobe
uprawniong, o ktorym mowa w uchwale nr XXIII/556/20 Rady Miasta Katowice z dnia 7
wrzesnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia na terenie miasta Katowice Programu pn.
,Katowicka Karta Mieszkanca” (z pdzniejszymi zmianami tej uchwaty). Wskazana
uchwata zawiera warunki oraz procedurg uzyskania w/w karty;

18) “Karcie Duzej Rodziny” - rozumie si¢ przez to wazng Karte Duzej Rodziny w postaci
tradycyjnej albo elektronicznej, wydang na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o
Karcie Duzej Rodziny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1512 z p6zn. zm.);

19) ofercie ,,Bilet Presto!” — rozumie si¢ przez to oferte, ktora upowaznia do zakupu biletu bez
przypisanego w momencie zakupu miejsca na sali w specjalnej cenie na wydarzenia
organizowane i wskazane przez NOSPR.

Sprzedaz i przedsprzedaz biletow na wydarzenia w sezonie artystycznym 2026/2027 bedzie
prowadzona w nastepujacych terminach:

1) Przedsprzedaz dla posiadaczy abonamentdéw na sezon artystyczny 2026/2027 w dniach 20-
31 sierpnia 2026 r.;

2) Sprzedaz dla wszystkich osob zainteresowanych zakupem biletow od dnia 1 wrzesnia 2026
r.;

3) Sprzedaz biletow prowadzona bedzie przez caly sezon artystyczny 2026/2027 do
wyczerpania puli dostepnych do sprzedazy miejsc.

Sprzedaz 1 przedsprzedaz biletdw na wybrane przez NOSPR wydarzenia w sezonie

artystycznym 2026/2027 moze odbywac si¢ wytacznie w kasach NOSPR lub wytacznie online.



W takich przypadkach informacja o kanale sprzedazy zostanie podana na stronie internetowej
wybranego wydarzenia.

W przypadku wydarzen zewngtrznego organizatora informacja o nazwie organizatora jest
udostepniana na stronie wydarzenia w zaktadce ,,Kalendarz” na stronie www.nospr.org.pl.

§2

Rezerwacja biletow

Rezerwacji biletow indywidualnych mozna dokona¢ osobiscie w kasie NOSPR w godzinach
pracy kasy tj. od wtorku do soboty w godzinach 10:00 — 20:00, w pozostate dni na 2 godziny
przed wydarzeniem lub telefonicznie w godzinach pracy kasy NOSPR pod numerami: 32 73 25
312 lub 320. W okresie od 1 lipca do 30 wrzesnia kasy czynne sg od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 10:00 — 18:00. Rezerwacji telefonicznej mozna réwniez dokona¢ w Dziale
Organizacji i Rozwoju Publicznos$ci pod numerem telefonu 32 73 25 321 od poniedziatku do
piatku w godzinach 09:00 — 17:00.

NOSPR nie prowadzi rezerwacji biletow na wydarzenia drogg wiadomosci e-mail, za wyjatkiem
wybranych warsztatow i wydarzen edukacyjnych opublikowanych i oznaczonych na stronie
www.nospr.org.pl oraz zwiedzania NOSPR z przewodnikiem dla grup zorganizowanych.

W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastepujacych informacji:

1) liczba biletow;

2) miejsce (dostepne z puli miejsc wskazanych do sprzedazy);

3) rodzaj biletow;

4) nazwisko i imig,

5) adres e-mail (dla osob, ktore go posiadaja);

6) numer telefonu kontaktowego.

Dane sg niezbedne do identyfikacji rezerwacji oraz kontaktu z osobg dokonujacag rezerwacji w
sprawach zwigzanych z wydarzeniem. W sprawie rezerwacji biletow zbiorowych kupujacy
proszony jest o kontakt osobisty lub telefoniczny z pracownikiem kasy NOSPR pod numerami
telefonéw 32 73 25312, 32 73 25 320 lub pracownikiem Dziatu Organizacji i Rozwoju
Publiczno$ci pod numerem telefonu 32 73 25 321. Rezerwacje zbiorowe nalezy optaca¢ zgodnie
z podjetymi ustaleniami, ale nie po6zniej niz przed uplywem terminu wskazanego na
potwierdzeniu rezerwacji.

Rezerwacji mozna dokona¢ nie pozniej niz na 7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem.
NOSPR moze wskaza¢ inny termin przyjecia rezerwacji, niz wskazany w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu. Wyjatek stanowig wydarzenia edukacyjne, dla ktorych terminy i zasady
rezerwacji sg ustalane indywidualnie dla konkretnego wydarzenia edukacyjnego.

Rezerwacja biletow dokonana osobiscie w kasach NOSPR lub telefonicznie jest wazna przez
14 dni kalendarzowych, od momentu otrzymania potwierdzenia od pracownika NOSPR, jednak
nie dtuzej niz do 7 dni przed koncertem. Rezerwacje mozna optaci¢ w terminie wskazanym
przez NOSPR podczas sktadania rezerwacji osobiscie w kasie NOSPR lub przelewem. Po
uptywie wskazanego przez NOSPR terminu rezerwacja zostanie automatycznie anulowana, bez
wczesniejszego powiadomienia kupujacego. W indywidualnych sytuacjach uzgodnionych z
NOSPR mozliwa jest zmiana terminu oplacenia rezerwacji.

Dokonanie rezerwacji nie oznacza zawarcia umowy sprzedazy biletu. Umowa sprzedazy biletu
w kanale stacjonarnym zostaje zawarta z chwila przyjecia przez NOSPR pelnej ceny i wydania
albo przestania biletu.



§3
Sprzedaz biletéw w kasach NOSPR

1. Sprzedawca biletow nabywanych w kasach NOSPR albo w drodze rezerwacji oplacanej
bezposrednio na rachunek NOSPR jest NOSPR. Sprzedaz biletéw w NOSPR jest prowadzona
w kasach NOSPR w godzinach jej otwarcia.

2. Kasy NOSPR mieszcza si¢ w siedzibie NOSPR przy Placu Wojciecha Kilara 1 w Katowicach
(40-202). Kasy czynne sg od wtorku do soboty w godz. 10:00 — 20:00, w pozostale dni na 2
godziny przed wydarzeniem. W okresie od 1 lipca do 30 wrze$nia kasy czynne sg od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 — 18:00.

3. Informacja o aktualnych godzinach pracy kasy NOSPR i zmianach godzin pracy kas NOSPR
zamieszczona jest na stronie internetowej www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Bilety” oraz zaktadce
“Kontakt”.

4. Na dwie godziny przed rozpoczgciem wydarzenia kasjer moze odmowi¢ obstugi rezerwacji lub
sprzedazy dotyczacej innych wydarzen, jezeli jest to konieczne dla sprawnej obstugi
publicznos$ci wydarzenia rozpoczynajacego si¢ w tym dniu.

5. Ceny biletow sa cenami brutto i zawierajg podatek od towarow i ustug.

6. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé bilety niezwlocznie po ich zakupieniu w zakresie
m.in.: zgodnosci daty, godziny, ilosci, ceny, miejsc.

7. Kasa NOSPR wydaje dowdd zakupu biletow.

8. W przypadku zgubienia biletu zakupionego w kasie pracownik NOSPR ma mozliwo$é
wydrukowania duplikatu, pod warunkiem, ze otrzyma dowodd, iz kupujacy dokonat zakupu
biletu na dane wydarzenie. Mozna tego dokona¢ poprzez: podanie numeru transakcji, okazanie
potwierdzenia zaptaty lub podanie imienia i nazwiska osoby, ktora dokonata zakupu. Ponownie

wydrukowany bilet oznaczony jest dopiskiem ,,duplikat”. Kasa NOSPR moze odmoéwic
wydrukowania duplikatu w przypadku braku pewnosci o przynaleznosci zgubionego biletu do
osoby, ktora zwraca si¢ z prosba o wydrukowanie duplikatu lub jesli kupujacy zwroci si¢ z tg
prosba w czasie krotszym niz 15 minut przed wydarzeniem.

9. Pierwszenstwo w obstudze podczas zakupu/odbioru biletéw przystuguje osobom z
niepetnosprawno$ciami oraz kobietom w cigzy.

10. NOSPR moze zakonczy¢ sprzedaz danej puli biletow albo zmieni¢ ceny biletdw pozostajacych
w sprzedazy z przyczyn programowych, organizacyjnych, ekonomicznych lub zwigzanych z
polityka cenowa.

§4

Sprzedaz biletéw online

1. Bilety online na wydarzenia odbywajace si¢ w siedzibie NOSPR sg sprzedawane przez Bilety24
za posrednictwem Bileterii NOSPR albo bezposrednio w serwisie www.bilety24.pl..

2. Sprzedawca online, podmiotem przyjmujacym ptatnos¢ za transakcje online oraz
wystawiajagcym dokument sprzedazy jest Bilety24. Jezeli w procesie zakupu wyraznie
wskazano innego sprzedawcg, stosuje si¢ informacje¢ przekazang Kupujacemu przed ztozeniem
zamdwienia.

3. NOSPR jest organizatorem i podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ wydarzenia
oznaczonego jako organizowane przez NOSPR, w szczegélnos$ci za jego przygotowanie,
organizacj¢ widowni, kontrole biletow i zapewnienie wstepu posiadaczom waznych biletow. W
przypadku wydarzenia zewngtrznego organizatora podmiot odpowiedzialny za realizacje
wydarzenia jest wskazywany w jego opisie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bileteria NOSPR jest interfejsem zintegrowanym z systemem Bilety24. NOSPR nie procesuje
ptatnosci online i nie uzyskuje dostgpu do pelnych danych instrumentu platniczego uzytego
przez Kupujacego.
W przypadku awarii lub koniecznosci wylaczenia funkcjonalnosci sprzedazy Bileterii NOSPR
sprzedaz biletdow online na wydarzenia odbywajace si¢ w siedzibie NOSPR moze by¢
tymczasowo przekierowana ze strony www.nospr.org.pl bezposrednio do serwisu
www.bilety24.pl.
Szczegdlowy regulamin sprzedazy biletow online prowadzonej przez w/w partnera dostgpny
jest na jego stronie internetowej Bilety24 - Regulamin.
Ztozenie zamowienia nastgpuje przy uzyciu przycisku albo rdwnowaznej funkcji jednoznacznie
wskazujacej, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
Cena biletu online jest ceng brutto. Bilety24 moze pobiera¢ od Kupujacego obowigzkowsq optate
serwisowa, ktorej wysoko$¢ 1 podmiot pobierajagcy sa wskazywane przed zlozeniem
zamdwienia.
Platno$¢ online jest obstugiwana przez Bilety24 lub dostawce ustug ptatniczych wskazanego w
procesie zakupu. Niecudana, przerwana albo nicautoryzowana ptatno$¢ nie prowadzi do
skutecznego zakonczenia zakupu, chyba ze Kupujacy otrzymal potwierdzenie przyjgcia
zamoOwienia i zaptaty.
Bilet online jest przesylany na adres e-mail podany w procesie zakupu, a w przypadku zakupu
w Bileterii NOSPR moze by¢ rowniez dostgpny na Koncie Klienta. Kupujacy powinien
niezwlocznie sprawdzi¢ poprawno$¢ adresu e-mail i danych biletu.
Fakture lub inny dokument sprzedazy dotyczacy transakcji online wystawia Bilety24 na
zasadach okreslonych przez ten podmiot.
Bilet online nalezy pokaza¢ bileterowi na urzadzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczo$ci z
widocznym w cato$ci kodem kreskowym. Bilety mozna roéwniez wydrukowa¢ i okazac
bileterowi przy wejsciu na wydarzenie, wraz z dokumentem po$wiadczajacym przystugujaca
ulge.
Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo odstapienia w terminie 14 dni od umowy
dotyczacej udzialu w wydarzeniu kulturalnym, rozrywkowym lub zwigzanym z wypoczynkiem,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12
ustawy o prawach konsumenta. Nie wylacza to praw wynikajacych z odwotania wydarzenia,
jego istotnej zmiany, niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ani dobrowolnych
zasad zwrotu okre$lonych w Regulaminie.
Zakonczenie sprzedazy online lub zmiana ceny biletow pozostajacych w sprzedazy nie wptywa
na skutecznie zawarte umowy ani na ceng biletow juz zakupionych.
W celu uzyskania faktury VAT lub paragonu z NIP-em za zakup biletu online podczas zakupu
nalezy zaznaczy¢ opcj¢ ,,Faktura VAT”, a takze zapozna¢ si¢ z zasadami wskazanymi przez
serwis Bilety24.
NOSPR nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety dostarczane na adres e-mail, ktory zostat
btednie podany w procesie zakupu. W przypadku pytan nalezy zglosi¢ sie:

1) w przypadku zakupu przez serwis www.bilety24.pl bezposrednio do serwisu Bilety24

(email: info@bilety24.pl, tel.: +48 61 642 92 36)

2) w przypadku zakupu w bileterii NOSPR na adres e-mail: kontakt@nospr.org.pl; tel. + +
48 32 73 25 312;+ 48 32 73 25 320; 48 32 73 25 321.
Brak wydrukowanego biletu, bilet ktory uniemozliwia weryfikacje z urzadzenia mobilnego,
bilet niezawierajacy niezbednych danych do weryfikacji, w tym kodu kreskowego, uprawnia
NOSPR do odmowy wstepu na dane wydarzenie. W takim przypadku kupujgcemu nie
przystuguja w stosunku do NOSPR Zadne roszczenia.




17.

18.

19.

W przypadku zgubienia lub skasowania biletow online istnieje mozliwo$¢ ponownego pobrania
biletow. Bilety zostang ponownie wystane na adres e-mail podany podczas zakupu po podaniu
daty wydarzenia oraz imienia i nazwiska kupujacego:
1) w przypadku zakupu przez serwis www.bilety24.pl - na  stronie
www.bilety24.pl/wydrukuj-bilety.html
2) w przypadku zakupu w bileterii NOSPR — na stronie www.nospr.org.pl w zakladce
,»Bilety” - nospr.org.pl/pl/bilety/przeslij-bilet-ponownie
NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili bez
podawania przyczyn oraz zmiany ceny biletow z waznej przyczyny.
Bilety24 odpowiada wobec Kupujgcego za elementy procesu sprzedazy online pozostajace po
jego stronie, w szczegoOlnosci obstuge zamoéwienia i1 platnosci, wystawienie dokumentu
sprzedazy oraz wygenerowanie 1 dostarczenie biletu. NOSPR odpowiada za ushugi
elektroniczne NOSPR oraz za realizacj¢ wydarzenia, jezeli jest jego organizatorem.

§ 4a
Konto Klienta

NOSPR $wiadczy droga elektroniczng, nieodplatnie, nastgpujace ustugi: umozliwienie
utworzenia i prowadzenia Konta Klienta, logowanie i zmian¢ danych uwierzytelniajacych,
prezentowanie historii zamowien, udost¢pnianie biletow powigzanych z Kontem, umozliwienie
usuni¢cia Konta oraz udostgpnianie funkcjonalnosci pozwalajacych rozpocza¢ proces zakupu
obstugiwany przez Bilety24.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z
pozn. zm.) w zakresie ustug elektronicznych NOSPR.

Utworzenie Konta Klienta nastepuje po podaniu danych wymaganych w formularzu,
ustanowieniu hasta, zaakceptowaniu Regulaminu oraz potwierdzeniu rejestracji w sposob
wskazany w Bileterii NOSPR. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas
nieoznaczony z chwilg skutecznego utworzenia Konta.

Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne. Usunigcie Konta nie powoduje utraty praw
wynikajacych z wczesniej zawartych umow sprzedazy biletow, jednak moze spowodowac
utrate dostepu do historii zamoéwien i funkcji pobierania biletu z poziomu Konta.

Do korzystania z Bileterii NOSPR wymagane sg: urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript, pliki cookies, aktywny adres e-mail, a do
wyswietlenia biletu — oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow PDF lub zgodny ekran
urzadzenia mobilnego. Korzystanie z funkcji platniczych moze wymagaé spehlnienia
dodatkowych wymagan wskazanych przez Bilety24 lub dostawce ustug ptatniczych.
Uzytkownik jest obowigzany podawaé dane prawdziwe i aktualne, chroni¢ hasto i inne dane
uwierzytelniajace, nie udostgpnia¢ Konta osobom nieuprawnionym oraz nie podejmowac
dziatan zaktocajgcych funkcjonowanie Bileterii NOSPR.

Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych
prawa osoOb trzecich, zawierajacych zlosliwe oprogramowanie albo stuzacych obejsciu
zabezpieczen Bileterii NOSPR.

NOSPR moze czasowo =zablokowa¢ Konto, jezeli jest to niezbedne ze wzgledow
bezpieczenstwa, w razie podejrzenia nieuprawnionego dostepu albo istotnego naruszenia
Regulaminu. Jezeli jest to mozliwe i nie zagraza bezpieczenstwu, uzytkownik zostanie
uprzednio wezwany do zaprzestania naruszen. Blokada nie pozbawia uzytkownika praw
wynikajacych z zakupionych biletow.
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Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez ponoszenia kosztow rozwigza¢ umowg o prowadzenie
Konta przez wuzycie funkcji ,Usun konto” albo przestanie zadania na adres
kontakt@nospr.org.pl. Dane, ktore NOSPR jest obowigzana przechowywaé na podstawie
przepisow prawa albo w celu obrony przed roszczeniami, mogg by¢ przechowywane mimo
usuni¢cia Konta.

NOSPR moze zakonczy¢ $wiadczenie ustugi Konta z waznych przyczyn, w szczegdlnos$ci w
razie zakonczenia dziatania Bileterii, zmiany dostawcy systemu, zmian prawnych lub istotnych
zagrozen bezpieczenstwa, po uprzednim poinformowaniu uzytkownika z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail przypisany do Konta, chyba Ze natychmiastowe
zakonczenie jest wymagane przez prawo lub bezpieczenstwo systemu.

NOSPR moze przeprowadza¢ prace konserwacyjne i aktualizacje powodujace czasowsg
niedostepnos$¢ Bileterii. Informacja o planowanej dtuzszej przerwie jest publikowana z
odpowiednim wyprzedzeniem, jezeli jest to mozliwe. Postanowienie to nie wylgcza
odpowiedzialnosci NOSPR za niewykonanie obowigzkow wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow.

Reklamacje dotyczace wuslug elektronicznych NOSPR mozna sklada¢ na adres
kontakt@nospr.org.pl albo pisemnie na adres siedziby NOSPR. Reklamacja powinna opisywac
problem, wskazywa¢ Konto lub adres e-mail pozwalajacy zidentyfikowaé zgloszenie oraz
zawiera¢ oczekiwany sposob rozwigzania. NOSPR udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji, na papierze lub innym trwalym no$niku.

§5

Platnosci

Platnosci za bilety zakupione w kasie NOSPR mozna dokona¢ gotowka, karta platniczg lub karta
podarunkowa.

Kupujacy moze otrzymaé fakture VAT na zasadach i w terminach wynikajacych z ustawy o
podatku od towaréw i ustug (VAT). Domys$lng forma wystawiania faktur sg faktury
ustrukturyzowane (“faktury ustrukturyzowane”) wystawiane 1 udostepniane przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur (“Krajowy System e-Faktur”) w rozumieniu ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug. W przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur
NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia 1 przestania Klientowi faktur w postaci
elektronicznej lub papierowej. Na zyczenie kupujacego NOSPR wystawia faktury VAT w
momencie nabycia biletu. Ch¢¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ przed dokonaniem
zakupu biletu lub w procesie rezerwacji. Mozliwo$¢ otrzymania paragonu z numerem NIP
reguluja przepisy powszechnie obowigzujace. Chgc¢ otrzymania paragonu z numerem NIP
nalezy zglosi¢ przed dokonaniem zakupu albo w procesie rezerwacji biletu. Po tym czasie,
niemozliwe jest ,,dopisanie” do paragonu numeru NIP ani wystawienie faktury VAT do
paragonu bez numeru NIP. Wyzej wymienione zasady wystawiania faktury VAT nie dotycza
sprzedazy online prowadzonej przez stron¢ internetowg www.nospr.org.pl przy udziale
operatora sprzedazy Bilety24. W celu uzyskania faktury VAT lub paragonu z NIP-em za zakup
dokonywany online przez strong www.nospr.org.pl lub za posrednictwem serwisu Bilety24

nalezy zapoznac¢ si¢ z zasadami wskazanymi przez serwis Bilety24, opublikowanymi na stronie

www.bilety24.pl. Zasady wystawiania dokumentow sprzedazy dla biletow online okresla

Bilety24. NOSPR nie jest wystawcag faktury dokumentujgcej transakcje online, jezeli na

dokumencie sprzedazy jako sprzedawca wskazana jest Bilety24.

Bilety zarezerwowane mogg zosta¢ optacone w kasie NOSPR lub przelewem na konto NOSPR:
1) Nazwa: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach;
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2) Bank: BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO;

3) Nrrachunku: 09 1130 1091 0003 9112 5320 0017;

4) Przelew zagraniczny: IBAN: PL 09 1130 1091 0003 9112 5320 0017. SWIFT/BIC:

GOSKPLPW.

W tytule przelewu nalezy podaé¢: numer dokonanej rezerwacji, imi¢ i nazwisko osoby
rezerwujacej. W przypadku platnosci za bilety dla grupy zorganizowanej nalezy podaé¢ numer
rezerwacji, imi¢ i nazwisko osoby, ktora dokonywata rezerwacji dla grupy oraz nazwe
instytucji, firmy, organizacji (jesli dotyczy).
Bilety optacone przelewem zostang przestane droga elektroniczng na adres e-mail wskazany
podczas rezerwacji. Bilety mozna réwniez odebra¢ w godzinach pracy kas NOSPR. Warunkiem
jest uiszczenie pelnej ceny biletu na rachunek bankowy NOSPR oraz uprzednie zaksiggowanie
przez NOSPR dokonanej wpflaty.
Odbior biletu na wydarzenie mozliwy jest w kasie NOSPR najpozniej 30 minut przed
rozpocze¢ciem wydarzenia.
NOSPR nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru biletu optaconego
przelewem z uwagi na kolejke w kasie NOSPR. Na kupujgcym spoczywa odpowiedzialno$¢ za
zaplanowanie odbioru biletu z odpowiednim wyprzedzeniem.

§6

Rodzaje biletow i karty podarunkowe

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajace wazny bilet wstepu lub inny
dokument uprawniajacy do wejscia na dane wydarzenie.

Bilet upowaznia uczestnika do wejscia na konkretne wydarzenie, na ktore zostat zakupiony.
Karta abonamentowa upowaznia do uczestnictwa w wybranej serii wydarzen.

Cena biletu uzalezniona jest od kategorii miejsc przypisanych do danej strefy w obrebie sali
koncertowej lub sali kameralnej lub innej przestrzeni NOSPR, w ktorej odbywa si¢ wydarzenie.
NOSPR prowadzi sprzedaz nastepujacych rodzajow biletow:

1) bilet normalny;

2) bilet ulgowy;

3) bilet zbiorowy;

4) bilet rodzinny;

5) bilet specjalny;

6) bilety na warsztaty edukacyjne;

7) bilety umozliwiajace zwiedzanie NOSPR z przewodnikiem;

8) Dbilety abonamentowe;

9) bilety w ofercie ,,M06j Karnet”;

10) bilety w ofercie ,,Bilet Presto!”.

Do zakupu biletu ulgowego uprawnione sg dzieci do 7 roku zycia, uczniowie szkot
podstawowych i ponadpodstawowych do 26 roku zycia, studenci do 26 roku zycia, rencisci,
emeryci, odznaczeni Medalem ,,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”. Ulga dotyczy wylacznie
koncertow, ktorych organizatorem jest NOSPR, oznaczonych na stronie www.nospr.org.pl.
Cena biletu ulgowego bedzie ustalana kazdorazowo przez NOSPR na dane wydarzenie. Ulga
nie dotyczy wydarzen specjalnych , chyba ze NOSPR nie postanowi inaczej oraz wydarzen
zewngtrznych organizatorow.

NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletu zbiorowego, na ktory obowigzuje 15% ulga w
stosunku do ceny biletu normalnego. Oferta dostepna jest wytgcznie dla zorganizowanych grup,
liczacych co najmniej 15 osob. Ulga dotyczy wylacznie koncertdw, ktorych organizatorem jest
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NOSPR oznaczonych na stronie www.nospr.org.pl. Ulga nie dotyczy wydarzen specjalnych,
wydarzen zewngetrznych organizatorow oraz wydarzen edukacyjnych. NOSPR ma mozliwo$¢
ustalenia limitu miejsc dostepnych dla korzystajacych z w/w ulgi.

Opiekunowi grupy zorganizowanej, bioracej udziat w wydarzeniu edukacyjnym przystuguje
mozliwos¢ zakupu biletu w cenie 1,00 zt brutto. Do otrzymania znizki uprawniony jest
maksymalnie jeden opickun na kazde 15 osob wchodzace w sklad grupy. W przypadku
zorganizowanych grup osob z niepemosprawnosciami po indywidualnym uzgodnieniu z
NOSPR mozliwe jest zwigkszenie liczby opiekunow uprawnionych do znizki.
NOSPR oferuje mozliwo$¢ zakupu biletu rodzinnego, na ktéry obowiazuje 30% ulga w
stosunku do ceny biletu normalnego. Oferta dostgpna jest dla dwdch osob dorostych i co
najmniej jednego dziecka do lat szesnastu, lub jednej osoby dorostej i co najmniej dwojki dzieci
do lat szesnastu. Ulga dotyczy wylacznie koncertéw, ktorych organizatorem jest NOSPR
oznaczonych na stronie www.nospr.org.pl. Ulga nie dotyczy wydarzen specjalnych oraz
wydarzen zewngetrznych organizatorow. Wszystkie bilety wchodzace w sktad biletu rodzinnego
powinny by¢ zakupione w jednej transakcji.
NOSPR oferuje mozliwosé zakupu biletu specjalnego z 30% ulga w stosunku do ceny biletu
normalnego dla:

1) o0s6b bezrobotnych;

2) posiadaczy Karty Duzej Rodziny;

Ulga dotyczy wylacznie koncertow, ktorych organizatorem jest NOSPR oznaczonych na stronie
www.nospr.org.pl. Ulga nie dotyczy wydarzen specjalnych, koncertow odbywajacych si¢ w
ramach festiwali, koncertow z serii Scena Mtodych oraz wydarzen zewnetrznych organizatoréw
chyba, ze NOSPR postanowi inaczej.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletu specjalnego z 50% ulga w stosunku do ceny biletu
normalnego dla:

1) o0séb z niepetnosprawnosciag ruchowg i ich 0séb towarzyszacych (miejsce specjalne na

woézek 1 krzesto dla jednej osoby towarzyszacej);

2) 0s06b z niepelnosprawnoscig (miejsce siedzace na widowni);
Ulga nie dotyczy wydarzen zewngtrznych organizatorow, o ile organizator nie postawi inaczej.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletu specjalnego z 30% ulga w stosunku do ceny biletu
normalnego dla jednej osoby towarzyszgcej osobie z niepelnosprawnos$cia (miejsce siedzgce na
widowni), o ktorej mowa w ust. 11 pkt 2) niniejszego paragrafu. Ulga nie dotyczy wydarzen

zewngtrznych organizatordéw, o ile organizator nie postawi inaczej.

NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletow na warsztaty edukacyjne. Szczegdtowe zasady
rezerwacji i sprzedazy biletow na warsztaty edukacyjne okresla odrgbny regulamin dostepny na
stronie www w zakladce ,,Edukacja”.

NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletow normalnych i ulgowych umozliwiajacych
zwiedzanie NOSPR z przewodnikiem. Bilety mozna zakupi¢ w kasie NOSPR oraz online.
NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletow abonamentowych. Szczegdétowe zasady
korzystania z oferty abonamentowej okresla Regulamin sprzedazy biletow abonamentowych
dostepny w kasach NOSPR oraz na stronie www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Bilety”.

NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu biletéw w ramach oferty ,,Méj karnet”. Szczegotowe

zasady korzystania z oferty ,,M06j Karnet” okresla Regulamin sprzedazy biletow w ramach
oferty ,,M0j Karnet” dostepny w kasach NOSPR lub na stronie www.nospr.org.pl w zakladce
»Bilety”.

NOSPR oferuje mozliwo$¢ zakupu biletow w ramach oferty ,,Bilet Presto! ” w specjalnej
cenie ustalonej indywidualnie na wydarzenie organizowane 1 wskazane przez NOSPR. Oferta
,»Bilet Presto!” polega na zakupie biletu w specjalnej cenie bez przypisanego miejsca na sali w




momencie zakupu. Docelowe miejsce zostanie przypisane w dniu wydarzenia. Decyzja o
terminie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy puli biletow w ramach oferty ,,Bilet Presto!” jest
podejmowana przez NOSPR indywidualnie w stosunku do danego wydarzenia. Informacja o
udostepnieniu puli biletow w ramach oferty ,,Bilet Presto!” begdzie publikowana w mediach
spotecznosciowych NOSPR lub na stronie internetowej NOSPR. W ramach oferty ,,Bilet

Presto!” obowigzuja nastepujgce zasady:

1) Pula biletow w ramach oferty ,,Bilet Presto!” jest ograniczona. NOSPR dopuszcza
mozliwos¢ utworzenia wigcej niz jednej puli biletow w tym wariancie ze zréoznicowang ceng
zakupu. Bilety zakupione w ramach oferty ,,Bilet Presto!” nie podlegajg zwrotowi, chyba ze
mozliwos¢ zwrotu wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Biletow w
ramach oferty ,,Bilet Presto!” nie mozna rezerwowac¢. Przy zakupie wigcej niz jednego biletu
w ramach oferty ,,Bilet Presto!”, NOSPR nie gwarantuje, ze docelowe miejsca znajda si¢
obok siebie. Oferta nie tgczy si¢ z innymi promocjami oraz ofertami specjalnymi;

2) ,,Bilet Presto!” wygenerowany po transakcji zakupu nie upowaznia do wejscia na salg. W
dniu wydarzenia bilet z przypisanym miejscem bedzie przygotowany do odbioru w kasie
NOSPR najpdzniej na godzing przed rozpoczeciem wydarzenia;

3) Zakupu biletu w ramach oferty ,,Bilet Presto!” mozna dokona¢ w kasie NOSPR oraz online.
NOSPR ma prawo do wylaczenia sprzedazy biletu w ramach oferty ,,Bilet Presto!” w kasie.

18. NOSPR oferuje mozliwos¢ zakupu Kart podarunkowych. Karta podarunkowa NOSPR jest
dokumentem pozwalajacym na zakup biletow na wybrane wydarzenie organizowane przez
NOSPR. Szczegotowe zasady zostaly opisane w Regulaminie sprzedazy kart podarunkowych
NOSPR dost¢gpnym na stronie www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Bilety”.

19. NOSPR wprowadza do oferty ulge w wysokosci 20% od cen biletow normalnych i ulgowych dla
posiadaczy imiennej karty programu pn. ,,Katowicka Karta Mieszkanca” na wydarzenia,

ktorych jest organizatorem. Warto$¢ ulgi moze ulec zmianie. NOSPR powiadomi o zmianie
wysokosci ulgi w ogdlnodostepnych kanatach komunikacji z publicznoscig. W ramach programu
»Katowicka Karta Mieszkanca” obowigzuja nastgpujace zasady:

1) Bilety z ulgg dla posiadaczy imiennej Katowickiej Karty Mieszkanca dostepne sa w kasach
NOSPR oraz online;

2) W przypadku zakupu biletow w kasie NOSPR podstawg do udzielenia ulgi jest okazanie
przy zakupie w kasie NOSPR uzyskanej przez uprawnionego waznej Katowickiej Karty
Mieszkanca. Jedna imienna karta uprawnia do zakupu jednego biletu z ulga na wybrane
wydarzenie w ramach biletow normalnych i ulgowych. W przypadku zakupu biletu online
nalezy wybra¢ odpowiedni wariant cenowy ,,KKM normalny” lub ,,KKM ulgowy”. System
dokona automatycznej weryfikacji waznos$ci karty;

3) Ulga, o ktorej mowa w niniejszym ustepie dotyczy koncertow, ktorych organizatorem jest
NOSPR oznaczonych na stronie www.nospr.org.pl.

4) Ulga nie dotyczy wydarzen specjalnych chyba ze NOSPR nie postanowi inaczej, warsztatow
1 wydarzen edukacyjnych dla grup zorganizowanych, koncertéw z serii: Scena Mtodych,
Koncerty familijne, Razem wsrod Dzwigkow, kart podarunkowych NOSPR, biletow
zbiorowych, biletow rodzinnych, specjalnych, biletow umozliwiajacych zwiedzanie
budynku NOSPR z przewodnikiem, wydarzen organizowanych przez zewngtrznych
organizatorow, badz tez koncertow wspotorganizowanych z partnerem zewnetrznym.

20. Podstawa do zakupu biletu ulgowego/zbiorowego/rodzinnego/specjalnego jest okazanie przy
zakupie w kasie NOSPR waznego dokumentu polskiego albo roéwnowaznego dokumentu

zagranicznego, umozliwiajacego jednoznaczne ustalenie uprawnienia albo spelnienie wskazanych
kryteriow okreSlonych w niniejszym paragrafie. Brak okazania waznego dokumentu
upowazniajgcego do skorzystania z w/w ulg upowaznia NOSPR do odmowy sprzedazy biletu.
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Obstuga NOSPR moze poprosi¢ o okazanie dokumentéw upowazniajacych do korzystania z w/w
ulg w dniu wydarzenia przy wejsciu na salg.

Dla dzieci do lat czterech, ktore beda siedzie¢ podczas koncertu na kolanach opiekuna, wydawane
sa w kasie NOSPR bezptatne wejsciowki. Opiekun dziecka powinien zgtosi¢ si¢ do kasy NOSPR
po odbior wejscidwki najpdzniej do 30 minut przed koncertem. Na wydarzenia organizowane przez
zewnetrznych organizatorow wejsciowki dla dzieci do lat czterech nie s3 wydawane. NOSPR
zastrzega mozliwo$¢ wylaczenia wydawania wejsciowek dla dzieci do lat czterech w przypadku
niektorych wydarzen. Informacja o braku mozliwosci wydawania wejsciowek bedzie
opublikowana na stronie www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Kalendarz” pod wydarzeniem, dla ktérego

nastapi wylaczenie.
Wymienione ponizej bilety mozna naby¢ wytacznie w kasie NOSPR lub dokona¢ ich rezerwacji
(telefonicznej) w kasie pod numerami 32 73 25 312 Iub 320 Iub w Dziale Organizacji i Rozwoju
Publiczno$ci pod numerem telefonu 32 73 25 321:

1) bilet zbiorowy;

2) bilet rodzinny;

3) bilet specjalny;

4) bilety na warsztaty i wybrane wydarzenia edukacyjne opublikowane i oznaczone na stronie

WWWw.nospr.org.pl;

5) bilet w ofercie ,,M06j Karnet”.
Ulgi przypisane do biletoéw wskazanych w niniejszym paragrafie nie tacza si¢. W przypadku zbiegu
prawa do ulg kupujacy ma prawo do wyboru najkorzystniejszej dla siebie oferty.
NOSPR moze prowadzi¢ sprzedaz biletow na wydarzenia zewnetrznych organizatorow. W tym
przypadku rodzaje biletow i warunki sprzedazy okreSlane sg odrebnie przez organizatora danego
wydarzenia.
Bez zgody NOSPR bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym
w konkursach lub loteriach), czy do jakichkolwiek innych celow handlowych.

§7

Wydarzenia

NOSPR zastrzega sobie prawo do odwolania wydarzenia, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian w
repertuarze (programu lub artystow), zmniejszenia liczby udost¢pnionych miejsc na sali bez
podania przyczyny. Uprawnienie o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze nastgpi¢c w
szczegolnosci w przypadku: potrzeby realizacji wytycznych sanitarno-epidemiologicznych
wydanych przez powotane do tego organy i instytucje, wprowadzania lub utrzymania na
ktorejkolwiek czeSci terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii badz zagrozenia
epidemiologicznego, wprowadzenia stanu kleski zywiotowej, stanu wyjatkowego, stanu
wojennego, potrzeby podjecia dziatan zwigzanych z interesem publicznym, w tym w dziedzinie
zdrowia publicznego, wydania przez uprawnione organy aktow prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym aktow prawa miejscowego, aktow wiladzy publicznej ograniczajacych
statutowag dzialalno$¢ NOSPR, okolicznosci lezacych po stronie wykonawcow, artystow.
Uprawnienie to nie ogranicza praw Kupujacego wynikajacych z § 8 i przepisow prawa.

O odwotaniu lub istotnej zmianie wydarzenia NOSPR informuje na stronie www.nospr.org.pl oraz,
w miar¢ dostgpnosci danych kontaktowych, pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Kupujacy
powinien przed wydarzeniem sprawdzi¢ aktualne informacje organizacyjne. Informacje o
zmianach sg publikowane na stronie www.nospr.org.pl.
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§8

Zwroty biletow oraz reklamacje

NOSPR dopuszcza mozliwo$¢ zwrotu biletow zakupionych w kasie NOSPR na wydarzenia,
ktorych organizatorem jest NOSPR, za wyjatkiem biletow abonamentowych, zbiorowych, biletow
w ramach oferty ,,M6j Karnet” oraz ,,Bilet Presto!” z wyjatkiem sytuacji, w ktorych zwrot bedzie
dostepny na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku zwrotu biletu rodzinnego nalezy zwroci¢ wszystkie bilety zakupione w jednej
transakcji.

Zwrotu biletow zakupionych w kasie, mozna dokona¢ w kasie NOSPR najp6zniej 7 dni
kalendarzowych przed wydarzeniem; przesta¢ wniosek o zwrot biletdéw za posrednictwem poczty
na adres NOSPR, Pl. Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, lub w formie elektronicznej poprzez
przestanie wiadomosci na adres kasa@nospr.org.pl. Do wniosku nalezy dotaczy¢: bilet lub jego
skan, dowdd zakupu lub jego skan (np. paragon fiskalny, faktura, bankowy dokument
potwierdzenia przelewu lub wydruku kopii potwierdzenia ptatnosci kartg z terminala ptatniczego),
numer rachunku bankowego wlasciciela biletu, na ktory ma zosta¢ zwrdcona ptatnosé. Wniosek
nalezy zlozy¢ najpdzniej do 7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem (liczy si¢ data wptywu do
NOSPR).

W uzasadnionych przypadkach NOSPR ma prawo udostepni¢ na stronie www.nospr.org.pl w
zakladce ,,Bilety” formularz zwrotu, ktory umozliwi zgtoszenie checi dokonania zwrotu biletow.
W przypadku zwrotu biletu nabytego za posrednictwem Karty Podarunkowej NOSPR w kasie
biletowej NOSPR kupujacy otrzyma zwrot §rodkow finansowych na Kart¢ Podarunkowa.

Za obshuge zwrotu biletu zakupionego w kasie NOSPR pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 5,00 zt brutto.

NOSPR dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
kupujacy, chyba ze kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu. Zwrot ceny biletow
nastgpi w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez NOSPR wymaganych dokumentow.

W przypadku odwotania wydarzenia, ktorego organizatorem jest NOSPR, NOSPR uruchomi
procedure zwrotu ceny biletow zakupionych w kasach NOSPR. Zwrot ceny biletow nastapi w
terminie 14 dni od dnia odwotania wydarzenia. NOSPR podejmuje probe kontaktu z kupujacym w
celu ustalenia sposobu zwrotu srodkow.

W przypadku zmiany terminu lub miejsca wydarzenia, badZ znaczacej zmiany w repertuarze lub
wykonawcy, zwrotu biletu mozna dokona¢ w terminie wskazanym przez NOSPR - dotyczy
wylacznie wydarzen, ktorych organizatorem jest NOSPR. NOSPR zobowigzany jest wytacznie do
zwrotu ceny biletu. Podstawg zwrotu jest wypetnienie formularza zwrotu lub okazanie w kasie
zakupionego biletu. NOSPR ma prawo poprosi¢c o dane Kupujacego. Po uplywie terminu
wskazanego przez NOSPR na zwrot biletu na wydarzenie, na ktore dokonano zmiany terminu lub
miejsca wydarzenia, przyjmuje si¢, iz kupujacy wyrazit zgode na zmiang terminu lub miejsca
wydarzenia.

Zwroty biletow na warsztaty edukacyjne regulowane sa odrgbnymi zasadami podanymi w
odr¢bnym regulaminie.

Bilety online nie podlegaja zwrotowi. Zwrot biletéw zakupionych online, mozliwy jest wylacznie
w sytuacji wskazanej w § 7 Regulaminu. NOSPR rozpocznie procedur¢ zwrotow poprzez kontakt
z kupujgcym (wiadomos¢ e-mail). Zwrot ceny biletu nastgpi tg sama droga, ktorg zostata dokonana
ptatnos$¢, zaré6wno w przypadku platnosci przelewem bankowym, BLIKiem jak i kartg, z
zastrzezeniem terminu zgodnie ze wskazaniem operatora kart ptatniczych, do 14 dni. Zwrdocona
kwota odpowiada¢ bedzie wartosci zakupionych biletow.
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. W przypadku koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan profilaktycznych zwigzanych z
wystgpieniem zagrozenia epidemiologicznego, stanu epidemii lub innych, NOSPR dostosuje
procedury zwrotu biletéw do wytycznych dla organizatorow imprez kulturalnych i rozrywkowych
wydanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Glownego Inspektora
Sanitarnego lub inne wlasciwe organy. Obowigzujace zasady 1 wytyczne bedg opublikowane na
stronie www.nospr.org.pl oraz dostepne w kasach NOSPR.

Reklamacje dotyczace organizacji lub przebiegu wydarzenia, odmowy wstgpu, realizacji ulg,
sprzedazy prowadzonej bezposrednio przez NOSPR albo ustug elektronicznych NOSPR nalezy
sktada¢ do NOSPR. Reklamacje dotyczace ptatnosci online, dokumentu sprzedazy wystawionego
przez Bilety24, braku wygenerowania lub dostarczenia biletu przez system Bilety24 albo opfaty
serwisowej nalezy sktada¢ do Bilety24.

Reklamacje do NOSPR mozna ztozy¢ elektronicznie na adres kontakt@nospr.org.pl albo pisemnie
na adres: NOSPR, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje (np.
imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny) w celu poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. W tresci reklamacji nalezy wskazywac czego dotyczy, z podaniem mozliwie
doktadnego opisu zaistnialego problemu. Do reklamacji nalezy zataczy¢ skan/zdjecie biletow,
ktorych reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny dokument potwierdzajgcy platnosé
(bankowy dokument potwierdzenia przelewu, wydruk kopii potwierdzenia platnosci karta z

terminala platniczego).
Reklamujacy zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania.

Szczegoly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasadowych form rozstrzygania sporow
znajdujg si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§9

Zasady udzialu w wydarzeniach

Wydarzenia w NOSPR rozpoczynajg si¢ punktualnie.

Bilet uprawniajacy do wejscia na wydarzenie nalezy okaza¢ obstudze sali przy wejsciu wraz z
dokumentem po$wiadczajagcym uprawnienie do znizek.

W przypadku braku okazania dokumentu uprawniajgcego do znizek, osoba postugujaca si¢ biletem
ulgowym, specjalnym, lub z ulga dla posiadaczy Katowickiej Karty Mieszkanca zobowigzana jest
do dokonania doptaty w kasie biletowej do ceny biletu normalnego.

Uczestnik wydarzenia jest zobowigzany do zajg¢cia miejsca wyznaczonego na bilecie wstepu lub
miejsca wskazanego przez obstuge NOSPR.

Bilet nalezy zachowac¢ przez caly czas trwania wydarzenia.

Bilet moze by¢ kontrolowany kilkakrotnie w trakcie wydarzenia.

Po rozpoczgciu wydarzenia obstuga publicznos$ci NOSPR ma prawo odmowi¢ wejscia na widownie
osobie spoznionej badz przydzieli¢ inne wolne miejsce na widowni, o ile jest taka mozliwos¢.
Zwrot naleznosci za bilet w takim wypadku nie przyshuguje.

Wejscie na sale przez osobe spOzniong jest mozliwe wylacznie w sposdb niezaktocajacy
wydarzenia, w chwili wskazanej przez obstugg sali.

Pierwszenstwo w obstudze podczas wydarzenia przystuguje osobom z niepelnosprawnosciami oraz
kobietom w cigzy.

Podczas koncertu obowigzuje zachowanie zgodne z zasadami wspoOtzycia spolecznego w
szczegblnosci: zachowanie ciszy i powstrzymywanie si¢ od rozméw. Odpowiedzialno$¢ za opieke
nad dzie¢mi uczestniczgcych w wydarzeniu spoczywa na ich opiekunach. W przypadku gdy



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

dziecko zachowuje si¢ glo$no lub przeszkadza innym uczestnikom wydarzenia obstuga ma prawo
poprosi¢ o opuszczanie sali koncertowej, aby zapewni¢ komfort pozostalym uczestnikom
wydarzenia.

Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez
uczestnikow wydarzenia. Rejestrowanie wydarzen wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dyrektora
NOSPR. Dodatkowo moze by¢ wymagana zgoda innych uczestnikdw wydarzenia.

Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefonow komorkowych i nakaz ich wytaczenia,
jak rowniez wylaczenia sygnatéw dzwigkowych w innych urzagdzeniach elektronicznych.
Przyprowadzanie zwierzat, za wyjatkiem psa - przewodnika osoby z niepelnosprawnos$cia, oraz
wnoszenie broni, wskaznikow laserowych, $rodkéw odurzajacych, bagazu, kwiatow,
profesjonalnego sprzetu fotograficznego, wtasnych siedzisk oraz alkoholu, a takze innych napojow
lub positkéw na teren wydarzenia jest zabronione.

Wreczanie wykonawcom koncertu kwiatow i innych przedmiotéw podczas trwania wydarzenia, i
po jego zakonczeniu, kiedy wykonawcy przebywaja na scenie, jest zabronione.

W budynku NOSPR obowigzuje catkowity zakaz palenia. Zabrania si¢ rowniez uzywania
papierosoéw elektronicznych lub podobnych produktow.

Niedozwolone jest pozostawianie samochodu w okolicach wejs¢ do budynku NOSPR oraz na
drogach dojazdowych stanowigcych drogi ewakuacyjne. W takim przypadku NOSPR wzywa
odpowiednie stuzby celem odholowania pojazdu.

Rower, hulajnoge nalezy pozostawi¢c w miejscach do tego przeznaczonych na terenie Strefy
Kultury.

Odziez wierzchnia, nakrycia glowy oraz rzeczy takie jak bagaz, plecak, torba podrézna, walizka,
parasol, wozek dziecigcy, chodzik, zabawki, kwiaty, instrumenty, profesjonalny sprzet
fotograficzny nalezy pozostawi¢ w szatni lub okolicach szatni, w miejscu wskazanym przez
obstuge publicznosci NOSPR. Szczegotowe zasady korzystania z szatni NOSPR okresla odrgbny
regulamin dost¢pny na stronie www w zakladce ,,Bilety”.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa NOSPR zastrzega sobie prawo do
odmowy wstgpu posiadaczowi biletu lub zazadania, aby posiadacz biletu opuscit teren NOSPR
oraz zastosowania odpowiednich srodkow przewidzianych prawem. Dotyczy to w szczegdlnosSci
sytuacji, w ktorych uczestnik jest pod wpltywem uzywek (np. alkohol, narkotyki), zaktoca
porzadek, kontakt z uczestnikiem jest utrudniony lub niemozliwy, zachowuje si¢ agresywnie lub
niezgodnie z niniejszym Regulaminem. W tym przypadku posiadaczowi biletu nie przyshuguje
rekompensata za bilet.

W uzasadnionych przypadkach obstuga publiczno$ci NOSPR ma prawo odmoéwié uczestnictwa w
wydarzeniu osobie w znacznym stopniu naruszajacej dobre samopoczucie lub wprawiajacej w
dyskomfort innych uczestnikow wydarzenia (np. nieprzyjemnym zapachem, niestosownym lub
zbyt gto§nym zachowaniem, niestosownym ubiorem).

W przypadku nieuzasadnionego opuszczenia sali przez uczestnika wydarzenia w trakcie trwania
wydarzenia pracownik obshugi publicznosci NOSPR moze odmoéwi¢ ponownego wejscia na salg.
W tym przypadku uczestnikowi nie przystuguje rekompensata za bilet. Uczestnik wydarzenia moze
powrocié na sale za zgoda pracownika obstugi publicznosci NOSPR na wskazane przez pracownika
miejsce.

Wydawnictwa i publikacje sprzedawane sa wytacznie we wskazanych do tego celu miejscach w
NOSPR.

Uczestnicy wydarzen moga by¢ narazeni na przebywanie w strefie nat¢zenia dzwigkow, ktore
mogg spowodowac uszkodzenie stuchu, jak rowniez w strefie dziatania $wiatet stroboskopowych.
Organizator wydarzenia odbywajacego si¢ w NOSPR nie zapewnia uczestnikom wydarzenia
miejsc parkingowych. Uczestnicy moga korzysta¢ z miejsc parkingowych znajdujacych si¢ w
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Strefie Kultury w ramach ilosci dostgpnych miejsc. Nie ma mozliwosci rezerwacji miegjsca
parkingowego.

W przypadku koniecznosci podjgcia dodatkowych dziatan profilaktycznych zwigzanych z
wystapieniem zagrozenia epidemicznego, NOSPR dostosuje zasady organizacji widowni do
wytycznych dla organizatorow imprez kulturalnych i rozrywkowych, wydanych przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Gléwnego Inspektora Sanitarnego lub
innego uprawnionego podmiotu. Obowigzujace zasady i wytyczne dla publicznosci beda
opublikowane na stronie www.nospr.org.pl oraz dostepne w kasach NOSPR.

Uczestnik wydarzenia artystycznego zobowigzany jest do stosowania si¢ do powszechnie
obowiazujacych wytycznych sanitarno-epidemiologicznych lub wewnetrznych zasad NOSPR
dotyczacych bezpiecznego udziatu w wydarzeniach artystycznych NOSPR.

§10
Wizerunek

Uczestnik wydarzenia przyjmuje do wiadomosci, ze wydarzenia artystyczne mogg by¢ utrwalane
przez podmioty wyznaczone przez NOSPR za pomoca sprzetu wideo, audio, audiowideo, w tym
formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia oraz wydarzen mu towarzyszacych
wizerunek uczestnika moze zosta¢ utrwalony.

Utrwalone wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem uczestnika mogg zosta¢
nicodptatnie rozpowszechniane i wykorzystane przez NOSPR (lub jego partneréw na mocy
odrebnych porozumien) do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych
NOSPR czy tez promocji danego wydarzenia artystycznego za posrednictwem roéznych
no$nikow danych (np. fotografie, grafiki, ulotki, banery, materialy promocyjne i reklamowe,
materialy audiowideo), w tym na polach eksploatacji: wytwarzanie jakakolwiek technika
egzemplarzy materiatdw, na ktéorych wizerunek utrwalono, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy materiatow, na ktorych wizerunek utrwalono,
publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie materialow, na ktoérych wizerunek utrwalono w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. Internet), w
tym do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych. Wizerunek
uczestnika moze by¢ rowniez publikowany na stronie internetowej NOSPR, portalu Facebook
administrowanym przez NOSPR, innych portalach spoteczno$ciowych administrowanych przez
NOSPR lub przez podmioty z NOSPR wspotpracujace.

Wizerunek uczestnika wydarzenia moze podlega¢ opracowaniu i modyfikacjom przez NOSPR lub
podmioty przez NOSPR wskazane.

Wykorzystanie wizerunku uczestnika wydarzenia odbgdzie si¢ z poszanowaniem dobr osobistych
uczestnika wydarzenia artystycznego, a w przypadku uczestnika maloletniego réwniez z
uwzglednieniem zasad wynikajacych ze Standardow Ochrony Matoletnich obowiazujacych w
NOSPR.

Uczestnikowi wydarzenia nie przystuguje prawo sprzeciwu do utrwalenia oraz rozpowszechniania
jego wizerunku, utrwalonego i rozpowszechnianego zgodnie z postanowieniami niemniejszego
paragrafu.

Poprzez zakup  biletu oraz uczestnictwo w  wydarzeniu, uczestnik wydarzenia
akceptuje  warunki utrwalenia jego wizerunku oraz zasad jego wykorzystania
opisanych w niniejszym paragrafie. Zdanie pierwsze stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zakupu
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abonamentu dla uczestnika matoletniego. W przypadku braku zgody na w/w prosimy o rezygnacje

z akupu biletu oraz udziatu w wydarzeniach.

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty umieszczone pod adresem:

https://bip.nospr.org.pl/pl/organizacja, NOSPR - Biuletyn Informacji Publicznej - Organizacja.

§11
Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”), NOSPR informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych kupujacych, oséb dokonujgcych rezerwacji oraz

2)

3)

4)

5)

6)

7)

uczestnikow wydarzen jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w
Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON: 240260206, NIP: 954-253-
68-13, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 61/2006 (dalej: ,,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna kontaktowaé sie:
za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@nospr.org.pl, korespondencyjnie na adres

siedziby Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.
Dane osobowe przetwarzane beda:

a) w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy sprzedazy lub rezerwacji biletu oraz
organizacji wydarzenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w celu utworzenia, prowadzenia i obstugi Konta Klienta w bileterii NOSPR,
umozliwienia korzystania z jego funkcjonalnosci oraz przechowywania historii zakupow —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c) w celu wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajacych w
szczegolnosci z przepisow prawa podatkowego, rachunkowego oraz archiwalnego — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, obejmujacych w
szczegolnosci zapewnienie prawidtowej organizacji wydarzen, obstuge reklamacji,
dochodzenie lub obrong przed roszczeniami oraz prowadzenie analiz i statystyk dotyczacych
sprzedazy biletow 1 uczestnictwa w wydarzeniach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych niezbednych do
dokonania rezerwacji lub zakupu biletu uniemozliwia zawarcie i wykonanie umowy.

Dane osobowe bgdg przechowywane przez okres niezb¢dny do realizacji umowy, a nastepnie
przez okres wynikajacy z obowigzujacych przepisoOw prawa, w szczegolnosci przepisow
podatkowych, rachunkowych oraz archiwalnych, a w przypadku dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami — do czasu ich przedawnienia.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty §wiadczace na rzecz Administratora
ustugi niezbedne do realizacji sprzedazy biletow i organizacji wydarzen, w szczegdlno$ci
operator systemu sprzedazy biletow, dostawcy uslug ptlatniczych, dostawcy ustug
informatycznych, podmioty $wiadczgce ustugi ksiggowe, prawne, pocztowe, kurierskie oraz
archiwizacyjne, a takze podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepisoOw
prawa.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji mi¢dzynarodowych,
z zastrzezeniem przypadkow wynikajacych z korzystania przez Administratora z ushug



dostawcow zapewniajacych odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z przepisami
RODO.

8) Osobie, ktorej dane dotycza, przyshuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, Wwniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przenoszenia
danych — w przypadkach okre$lonych przepisami RODO — oraz wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9) Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywotujacym skutki prawne wobec
osoby, ktorej dane dotycza.

10) Administrator moze kontaktowaé si¢ z kupujagcym lub osobg dokonujaca rezerwacji za
posrednictwem podanego adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu wylacznie w
sprawach zwigzanych z realizacjg umowy sprzedazy lub rezerwacji biletu oraz organizacja
wydarzenia.

11) Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacji
o odbiorcach danych, ewentualnym przekazywaniu danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy oraz okresach przechowywania danych, znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie internetowej NOSPR.

§12
Postanowienia koncowe

Aktualna tre§¢ Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej www.nospr.org.pl w zaktadce

,,Bilety”.

NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:

1) wydania przez sagd powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji

skutkujacej koniecznoscig zmiany Regulaminu;

2) zmiany przepisow prawnych w zakresie dzialalno$ci prowadzonej przez NOSPR;

3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dzialalno$ci prowadzonej przez NOSPR;

4) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa, funkcjonalnosci §wiadczonych ustug;

5) poprawy przez NOSPR poziomu ochrony danych osobowych;

6) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa uczestnikow wydarzen;

7) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci oferty NOSPR lub rezygnacji z udostgpniania
niektorych ofert w ramach ustug i produktow oferowanych niniejszym Regulaminem;

8) zmian organizacyjnych lub technicznych majacy wplyw na sposob rezerwacji i zakupu biletow;

9) konieczno$ci dostosowania funkcjonowania NOSPR lub $wiadczonych przez niego ustug w
warunkach wystgpienia epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub sity wyzszej.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych ani warunkéw umow sprzedazy biletow zawartych

przed jej wejsciem w zycie. Do zakupionego biletu stosuje si¢ wersj¢ regulaminu obowigzujacg w

chwili zawarcia umowy, z wyjatkiem zmian wynikajacych bezposrednio z bezwzglednie

obowigzujacych przepisow albo korzystniejszych dla Kupujacego.

Zmiany dotyczace ustugi Konta Klienta sg oglaszane na stronie oraz przekazywane uzytkownikom

posiadajacym Konto na adres e-mail co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie, jezeli wplywaja

na ich prawa lub obowigzki. Uzytkownik moze w tym czasie usung¢ Konto. Termin nie ma

zastosowania, gdy natychmiastowa zmiana jest konieczna z powodu prawa, decyzji organu lub

powaznego zagrozenia bezpieczenstwa.

Oswiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy ztozy¢ do NOSPR pod adresem:

kontakt@nospr.org.pl.



NOSPR nie ponosi odpowiedzialno$ci za przygotowanie, przebieg oraz realizacj¢ wydarzen
organizowanych w jej siedzibie przez zewngtrznych organizatoréw (partnerow NOSPR), w
szczegoblnosci za ich program, poziom i ksztalt artystyczny, obsade wykonawcza, repertuar, oprawe
techniczng i produkcyjng, organizacj¢ pracy ekip realizacyjnych, a takze za zmiany programu,
wykonawcow, terminu lub czasu trwania wydarzen, nawet jezeli sprzedaz biletow na te wydarzenia
prowadzona jest przez kasy NOSPR, za posrednictwem Bileterii NOSPR lub serwis Bilety24.
Odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie ponosi podmiot wskazany jako organizator wydarzenia.
Udziat w wydarzeniach organizowanych przez zewnetrznych organizatorow w siedzibie NOSPR
odbywa si¢ na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

Zakup biletu na wydarzenie jest rownoznaczny z akceptacja postanowien Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez NOSPR, nie wczesniej niz z dniem jego
opublikowania i udostgpnienia w sposob okreslony w ust. 1.



